


Sesión 1 - Las redes sociales: dónde, cuándo y por qué

Sesión 2 - Creación y puesta en marcha de un plan de Redes Sociales



¿Qué hacemos cuando queremos comprarnos algo?



Se ha comprado un móvil 

nuevo y quiere una funda 

bonita

¿Qué hacemos cuando queremos comprarnos algo?

Busca en 

Amazon

Le aparece un anuncio en 

Instagram pero no le hace 

caso.

Busca en Google 

“Fundas Iphone 11 

Pro con cordones”

Anuncio en Facebook de 

otra marca de fundas. Esta 

vez personalizadas

El mismo anuncio de ayer 

pero ahora en Instagram. 

Hace clic.

Entra a la web de las dos marcas de 

fundas y compara precio, lee opiniones, 

tiempo de entrega

Vuelve a entrar en Amazon 

por si hay algo más barato 

que le encaje

Acaba comprando una funda 

personalizada de una de las 

marcas que había visto en 

redes.
Día 1 Día 2 Día 3 Día 4 Día 5 Día 6



¿Qué hacemos cuando queremos comprarnos algo?



¿Qué hacemos cuando queremos comprarnos algo?



Impactos



¿QUÉ REDES O PLATAFORMAS 

DIGITALES?



¿Qué redes sociales 

u otras plataformas utilizais?

¿Cuándo? (Frecuencia)

¿Qué publicáis? 



Nuestra presencia digital:

● Búsqueda en Google
● Redes
● Web
● Noticias

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DIGITAL



Nuestra presencia digital:

● Búsqueda en Google
● Redes
● Web
● Noticias

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DIGITAL



EJERCICIO

Analiza tu situación digital

Perfil Seguidores Alcance Interacciones Impresiones

Web X

Facebook √

Instagram √

Youtube X



¿A QUIÉN ME DIRIJO?



Una buyer persona es una representación semi-ficticia de nuestro consumidor 
final (o potencial) construida a partir su información demográfica, 
comportamiento, necesidades y motivaciones. 

BUYER PERSONA O AVATAR  - CLIENTE



Crear una ficha por cada 
buyer persona

● Descripción
● Qué le motiva a adquirir mi 

producto o servicio
● Qué no le gusta
● Quien influye en sus 

compras
● Qué redes utiliza 

Cómo es su día a día 

BUYER PERSONA O AVATAR  - CLIENTE



Ejemplo: NUEVO Buyer persona



EJERCICIO



¿QUÉ LE CUENTO?



¿De qué puedo hablar en mis redes sociales?
¿Qué le interesa a mi cliente?
¿Que temas podría tratar?

TERRITORIOS O TEMAS



Territorios de marca: ¿De qué hablamos?
Hotel (Instalaciones) Hotel (servicios) El destino Fechas señaladas

Tipo de habitaciones
Recepción
Camas
Gimnasio
Spa
Piscina
Salón de banquetes
Catering

Buffet
Animación
Aqua gym
Yoga / Pilates
Servicio cuidado de niños
Animación
Excursiones 

Distancia aeropuerto
Playas
Gastronomía
Cultura
Excursiones
Tiendas
Restauración
Peluquerías

Fiestas del destino.
Celebraciones
Bodas
Comuniones
Día internacional de…
Fiestas alrededores

ropa abrigo complementos Campañas

faldas
camisas
pantalon
vestido
…
…

chaqueta
abrigos
cardigans
..

bolsos
mascarillas

outlet
rebaixes
dia de la mare
comunió



Territorios de marca: ¿De qué hablamos?
Hotel (Instalaciones) Hotel (servicios) El destino Fechas señaladas

Tipo de habitaciones
Recepción
Camas
Gimnasio
Spa
Piscina
Salón de banquetes
Catering

Buffet
Animación
Aqua gym
Yoga / Pilates
Servicio cuidado de niños
Animación
Excursiones 

Distancia aeropuerto
Playas
Gastronomía
Cultura
Excursiones
Tiendas
Restauración
Peluquerías

Fiestas del destino.
Celebraciones
Bodas
Comuniones
Día internacional de…
Fiestas alrededores

Cómo serán ahora las 
habitaciones.
Horario de piscina.
Limpieza de: 
ascensores, escaleras, 
spa, gimnasio.
Medidas higiénicas.
Medidas de seguridad.
Servicio médico.

Separación de mesas del 
buffet.
Áreas de animación.
Desaparece el cuidado de 
niños. 
Señalización de los 
servicios.
Conductas y normas.

Playas cercanas al hotel 
con horarios y 
separación. 
Fase en la que se 
encuentra el destino.
Taxis, autobuses, 
excursiones con 
empresas especiales.

Se anulan las fiestas 
de los destinos.
Qué tipo de 
celebraciones se 
pueden celebrar.
Etc.



EJERCICIO

Tema 1 Tema 2 Tema 3

 



¿QUÉ REDES O PLATAFORMAS 

DIGITALES?



PLATAFORMAS
o canales



EJERCICIO

¿Qué voy a utilizar para mi 

comunicación digital?
-redes
-whatsapp
-web

-blog 



¿CUÁNDO?



FRECUENCIA

Constancia



USO REDES : horas/día

Constancia



EJERCICIO

¿Con qué frecuencia? 



¿PARA QUÉ?



¿Cuál es vuestro objetivo?



Tipos de objetivos Marketing y comunicación: 

CUANTITATIVOS: se refieren a la obtención de resultados medibles. Normalmente se refiere a 
mejorar resultados económicos. Ejemplo:

CUALITATIVOS: relacionados con conseguir un mejor posicionamiento, una mejor imagen de 
marca en el mercado. Ejemplo:

Beneficios Ventas Mayor valor en 
el mercado

Más clientes

Imagen Posicionamiento Satisfacción 
del cliente

Calidad



Tienen que ser “inteligentes”

Específico, medible, alcanzable, realista-relevante, con tiempo de inicio y fin



Ejemplo

• Aumentar un 10% el número de visitas a la web desde de 
las redes, en 2 meses

• Conseguir un 15% más de ventas en Instagram en 3 meses
• Aumentar el alcance en RRSS un 5% cada mes



EJERCICIO

Objetivos

Objetivo Ahora Conseguir mes 1

Conseguir 100 seguidores en Facebook 
en un mes

1.120

Publicar 3 Stories a la semana 1



¿CÓMO?



Con contenidos





“Servicio 
asesoramiento” 
Facebook: 

● Foto
● Post en notas
● Vídeo
● Storie
● Encuesta
● Portada
● Opinión de otros

Instagram

Ejemplo

FB portada

FB nota

FB vídeo

IG Storie

IG Foto

IG Vídeo

Servicio 
asesoramiento

Servicio 
asesoramiento

Servicio 
asesoramiento Servicio 

asesoramiento

Servicio 
asesoramiento

Servicio 
asesoramiento



Programa 

Cuando ya sepas qué vas a compartir y con qué texto… ¡Programa el contenido!

Creator Studio es fantástico

Ve a tu página de Facebook

Entra en Herramientas

Haz clic en Creator Studio

Haz clic en crear publicación. 

Programa el día y la hora que 
quieres que se publique: 

Facebook e Instagram



Herramientas
Utiliza herramientas como Canva.com o Crello para crear diseños para redes: portadas, 
publicaciones, mini vídeos, gifs.  ¡Apuesta por el diseño!

https://www.canva.com/
https://crello.com/es/


OTRAS HERRAMIENTAS



Google My Business



¿Qué es y para qué sirve?

1. Mayor visibilidad
2. Mayor credibilidad (reseñas)
3. Mejor imagen
4. Los usuarios pueden geolocalizarte ( apareces en Google Maps)
5. Pueden ponerse en contacto contigo de diferentes formas (web, 
teléfono…)
6. Mejor posicionamiento SEO local
7. Puedes aportar información (horario, quienes somos, fotografías…)
8. Escaparate virtual (mostrar productos)
9. Gestionar tu reputación digital
10. Nos da estadísticas



Acceder:
https://www.google.com/intl/es_es/business/

https://www.google.com/intl/es_es/business/


Acceder:

Si aún no es tuyo… ¡Reclámalo!



Conseguir una ficha de empresa excelente:

1. Información completa y actualizada
2. Fotos
3. Responder a las reseñas de los clientes
4. Palabras clave y SEO



Paso a paso



Reseñas

1. Las reseñas van creando tu reputación 
digital

2. Es posible que sea lo primero que ven tus 
clientes acerca de tu negocio

3. Las reseñas son como el boca a boca
4. Permiten percibir y resolver problemas
5. Al responder muestras que valoras sus 

opiniones
6. Debes responder lo más rápido posible
7. Cuando recibes una reseña Google te envía 

un email
8. Aumentan la confianza en nuestra empresa
9. Si no puedes responder asegúrate que está 

verificada tu cuenta



Publicar

- Novedades
- Eventos
- Ofertas
- Productos



WhatsApp Business



¿Qué variantes podemos encontrar?

● Whatsapp Personal: intercambios instantáneos de mensajes de 
forma gratuita. 

● Whatsapp Business: permite crear un perfil de empresas y responder 
de manera rápida y eficaz a los mensajes de los clientes.

● Whatsapp Business API: de pago. Está pensada para empresas 
grandes que tienen un gran volumen de mensajes y varios agentes 
de comunicación.  

Centraremos la formación en Whatsapp Business y sus prestaciones: 



WhastApp business

1. Información de la empresa
2. Respuestas automáticas
3. Etiquetar mensajes/clientes
4. Horario de atención
5. Catálogo de productos o servicios
6. Vincular con Facebook (página)
7. Trabajar por WhatsApp web
8. Crear listas de distribución



Por qué Whatsapp business



Video cómo funciona

https://www.youtube.com/watch?v=BZFwgazBKbE



¿HABÉIS CUMPLIDO LOS 

OBJETIVOS?



Medición
¿Ha funcionado lo que has hecho?
Para ello resulta imprescindible medir. ¿Y cómo hacerlo? Estableciendo tus 
propias métricas que se ajusten a tu proyecto. 
Analiza todo lo que hagas mes a mes. Estudia tus resultados y cambia de 
tácticas y acciones si no obtienes los resultados queridos



Medición de resultados

OBJETIVOS AHORA OBJETIVO

Conseguir 100 seguidores en 
Facebook en un mes

1.345 1.500

Publicar 4 fotos a la semana en 
Instagram

2 o 3 al mes 12

Conseguir 3% más de visitas al mes 
en la web

10 230

Aumentar 10% Ventas web propia 1 2

Tráfico a la web 2.300 3.100

√
√
√

X



Herramientas de Medición

Datorama
Metricool
Hootsuite
DataStudio




