Primeras etapas para encontrar al cliente sonado:
1. Investigacion con estudios e informes

2. Mapa de empatia

3. Encuestas online con Google Form
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«LA VIDA ES DEMASIADO
CORTA PARA CONSTRUIR
ALGO QUE NADIE QUIERE»



1.INVESTIGACION CON ESTUDIOS E INFORMES

2.MAPA DE EMPATIA

3.ENCUESTASONLINE



l.Investigacion
con estudios e
informes




2. Mapa deempatia

{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

iQué (Qué
OYE? VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado

{Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos




Es una herramienta desarrollada porlaempresa
depensamiento visual XPLANE.

Permite profundizar en el perfil del cliente, haciéndose

preguntas clave que nos orientaran a la hora de disenar
propuestas de valor, canales de venta y relaciones con clientes.



PREGUNTAS CLAVE:

;. Qué piensa y siente? Qué le importa, qué le conmueve.

;,Qué oye? Quée le dice su gente, su jefe, quienes le influyen y como lo
hacen.

¢, Que ve? Que consume: contenidosy canales.

;, Qué dice y hace? Cual es su actitud, qué expresa y que no, quée dice
que le importa, qué contradicciones tiene.



;Que le frustra? Que miedos tiene, qué le preocupas,
qué le complica lascosas.

;. Qué le motiva? A qué aspira, qué es lo que de verdad quiere
conseguir y qué esperaobtener.



Empieza asi:

{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

;Qué (Qué
OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado

N

;Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos




..y acaba asi:

n
Principales pr
Inquietudes \

iQué
OYE?
e dicen los amigos
que dice el jefe Amicnns
n las personas Influyentes

(Qué
/ DICEY HACE?

Actitud en nublico.

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidad

raciones Medida del éxitd

ta Obstaculos




3. Encuestas online

V

va Google Form!

;Como llamarias este producto?

59 respuestas

Pegatina
Etiqueta
Adhesivo
Identificador
Datos sanitarios

TargetMotors

6 (10,2 %)

7 (11,9 %)

2 (3,4%)

11,7 %)

11,7 %)
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