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Consultor de Comunicación Online, Marketing Online, 

Proyectos y Negocios Digitales. Director de Entiak. 

Especialista en estrategia, medición y evaluación de proyectos de 

Marketing Online, Social Media y Reputación Online con más de 12 

años de experiencia trabajando en proyectos relacionados con Internet. 

Profesional en comunicación y proyectos digitales a nivel estratégico, 

con un perfil multidisciplinar que conjuga la comunicación, 

creatividad  y marketing con un amplio bagaje técnico de Tic e 

Internet.  

Entre los proyectos liderados, se encuentran las estrategias de algunas 

de las empresas  cotizadas en el Ibex 35, dentro de múltiples proyectos 

realizados durante su trabajo en la multinacional de publicidad y 

medios Havas Digital,  para  sectores tan diversos como banca, 

automoción, electrónica de consumo, seguros, gran distribución,… 

Docente y formador en masters oficiales universitarios, de varias 

universidades como UCH – CEU, UPV, UV, UA, IMF o la UOC.  Además 

de organizador y colaborador habitual de eventos formativos digitales 

sobre emprendimiento y mentor en incubadoras / aceleradoras de 

startups. 





“    

“Marketing no es el arte de vender lo 
que se ofrece, sino de conocer qué es 
lo que se debe fabricar y vender.” 
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Modelo de las 4P  
del marketing 

Modelo publicitario 



Marketing de ocurrencias 

http://www.youtube.com/watch?v=FrTbnczYAd4&feature=player_embedded


Hay que 

tener un 

objetivo 

Hay que tener un plan 
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Una startup está buscando su 

modelo de negocio 

Una empresa ejecuta su 

modelo de negocio 
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Aprendizaje Validado 

Foco 
MVP + 



@miquelmora 

http://2.bp.blogspot.com/--lyhDqlFDu0/UZNHecSCCHI/AAAAAAAAADc/CZMTl5CXHWk/s1600/leanStartup_@miquelmora.png
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Marca 

Racionales 

• Valor 1 

• Valor 2 

• Valor 3 

Emocionales 

• Valor 1 

• Valor 2 

• Valor3 

• Nombre 

• Claim 

• Identidad Visual 

• Logo 

• Paleta de colores 

 

• Comunicación de la 

marca. 

• Como se lo 

contamos al 

mundo. 

• Mensajes a 

transmitir. 



Producto vs Servicio 

Tipo de producto/servicio 

Ciclo de vida del cliente 



• Geográfiicas 
• Demográficas 
• Psicográficas 
• Comportamiento 

Generalista vs Nicho 

Segmentación 

B2B o B2C 



Competencia 

Propuesta de valor 

Mercado 

En que destacas o eres 
diferente del resto. 



Públicos 
Objetivos 

Líneas de 
negocio 

Antigüedad 

Actividad 
Productos / Servicios 

Ciclo de usuario  
y de venta 

Objetivos 

MARCA 

Valores 









20% Vender 50% Comunicar 
20%  
Escuchar 

10% Att al 
cliente 

Situación deseable 

Empresa de productos 

Empresa de servicios 

30% Vender 25% Comunicar 
5%  
Escuc
har 

40% Att al cliente 

50% Vender 
10% 
Comu
nicar 

5%  
Escuc
har 

35% Att al 
cliente 





       Ingresos Atribuidos - Inversión Inicial 

------------------------------------------------------ = ROI 

Inversión Inicial 

 

*Matemáticamente es una paradoja y se dice que tiende a infinito pero contablemente es 0. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Divisi%C3%B3n_por_cero 

X 0 0 = 

http://es.wikipedia.org/wiki/Divisi%C3%B3n_por_cero




“    

“Prima la oportunidad, el impacto, 
la creatividad y no el presupuesto”. 
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#vergonzoso 

#sebuscacomunitymanager 







A partir de su éxito en redes 

sociales e internet empezó a vender 

en toda España y exportar a otros 

países. 

• Casi arruinado en 2007-8 por la burbuja 

inmobiliaria. Sus ventas bajan un 40%. 

 

• Sus hijos le enseñaron en Tuenti la foto de 

un chico con un traje suyo el día de su boda. 

 

• Se define como "un cuarentón que no había 

usado un ordenador en su vida",  

 

• Compró en octubre de 2008 varios cursos 

para aprender de qué iba la red. Uno de 

ellos, sobre cómo hacer vídeos para 

Youtube, le costó "ciento y pico euros".  

 

• Le cambió la vida. 

 

El sastre de un pueblo de Ganada. 





Me encantan las manualidades, investigar, crear, probar… 

y así nació moñaditas. Así llamo a los detalles 

personalizados que diseño y que hago con mucho mimo. 

Moñaditas.com, uno de los proyectos que llevo entre manos y que está 

convirtiendo lo que para mí era un hobby en un negocio. 

 

Un negocio en el que las redes sociales son una potente plataforma 

para conectar con las personas y dar a conocer mis productos. 

Amparo Sanz.  

 

Soy emprendedora, divertida, positiva, curiosa, tenaz y… 

un poco desordenada. Pero en este desorden, llevo un 

perfecto orden. 

http://www.moñaditas.com/



