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Referente en Espana

53.544 tiendas creadas

Presente en 12 paises
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SITUACION ACTUAL
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SITUACION ACTUAL

24,7 M

Compradores
online

Poblacién espafiola ! Poblacion Compradores
de 16-70 afios . internauta online
33.8M @ . 31,7 M@ 247 M
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16 a 70
anos

2020

(1 INE 2019
@ FuenteONTSI. "Perfil sociodemografico de los
internautas, analisis de datos INE 2019"

2022 5 »
Compradores

online

Poblacién espafiola i Poblacion Compradores
de 16-70 afios . internauta online
338M @ . 317Me 247M




¢HAY MERCADOQO?




¢, Quién compra mas online?

7f
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Edad
Promedio: 48 anos

5 23% 24% 24%
12% 17%

16-24 anos 25-34aNn0s  35-44aNn0S  45-54 anos 55-70 anos
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PERFIL

Actividad en RRSS

Usan 5,7 redes sociales en promedio

(o)
72%
Trabaja

actualmente

Personas
promedio viven

en el hogar 70/0
58%

Tiene estudios
universitarios

38% 33% 20% 28%
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HABITOS

1%

-ll._lna et altd‘a — En declarativo, se compra 2,8 veces/mes,
res O cuatro veces por semana . . . .
g disminuyendo respecto a periodos anteriores
(2021: 3,8 veces/mesy 2020: 3,5 veces/mes).

Una vez a la semana

Compran

>
- 3,8 \
c 2,8 3,0 3:5 2.8V
veces/mes - e

Una vez al mes (3,8 en 2021)

Menos de una vez al mes

. I
1 I
: Un 58% espera ciertos momentos (descuentos, I
: rebajas, Black Friday) para realizar compras :

1
N

___________________________________________




GASTO PROMEDIO
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Menos de 25 euros
El gasto promedio por acto de compra disminuye

con respecto al ano anterior (69€ en 2022 vs. 89€ en
2021 volviendo a niveles de 2020: 68€). En 2019, antes

del Covid, era ligeramente inferior (64€).
Entre 25 y 50 euros

&2 coc

en promedio por
cada compra 89.0 \

(89€ en ) V
689€ en 5002201) 64 0 68,0 69-0

2019 2020 2021 2022

Entre 51 y 100 euros

Entre 101y 150 euros

Entre 151 y 500 euros



: QUE NOS MUEVE A COMPRAR? ™™™

La conveniencia, la oferta y el precio siguen siendo los drivers mas importantes. La publicidad pierde peso con
respecto a 2021.

.................. , Mujer: 93%

—

- 5 MuJef.??f....g o Eaa s 96/
g7°/ 947% 91%
° Amplia Ofertas " [

Conveniencia /Promos
Precio

- Mujer: 40% _
- 16a24:50%
5 25a34:46%

. 16a24:82%
5. 25a34 66% :

36%

Publicidad

74% Y 54%

Confianza Recomendaciones

online
-5pp

-2pp

PATROCINADO POR: ELAB(



. DONDE COMPRAMOS MAS?

- 452a5489%

: ) .
Las tiendas mas 8 5 /o
demandadas ‘

Tiendas que solo
son las venden en interne
exclusivas o Amazon, Alexpress-
online, y las
tiendas que

A 2pp

Tiendas que
venden en internet
y tiendas

fisicas

= - 16 a 24:39% <l ;
Comblnan - 25a34 29%/ :
e | .. 35344:30% |
on-+off (hibrido). iy 27%
| Venta en —e | Webs de ofertas y il Agregadores o
' plataformas de " \ cupones de ' \ comparadores de

segunda mano / \ descuento ofertasy/o




: QUE ES LO QUE MAS COMPRAMOQS? """

Mujer: 88%
25 a43: 85%
35a44. 85%
45 a 54.87%
55 a 70: 89%

Hombre: 55%
16 a 24 71%
25 a 34 48%

52%

Productos Contenido

Servicios

fisicos digital

Productos fisicos: ropa, libros, muebles....

Servicios: billetes de viaje, estancias, restaurantes, peluqueria, telefonia e internet,..
Contenido digital: software, juegos online, peliculas/ series, musica, prensa, aplicaciones,
juegos, tonos....



VENTAS POR SECTORES

Entretenimiento/cultura, moda, tecnologia/comunicacion, alimentacion y
viajes/estancias son las principales categorias de productos que se han

59% comprado este afno.
567 567% Cambia el ranking vs ediciones anteriores: sube entretenimiento/ culturay moda
527 l527% gana posiciones con respecto a 2021. Tecnologia/comunicacion desciende a 3a
49% posicion (cuando en 2021 se encontraba en primer lugar).
Por otro lado vemos que viajes y estancias aumenta posicion con respecto a
42% 2021: 2019: 2° lugar, 2020: 4° lugar y 2021: 6° lugar.
347 34%
297 >3
26%
23%
207207
147147
# - 12%
8%
I

£i ' ‘ ’i\ @ \ 3 C (o) @ @ © ’
i ) @ o =] QO ™ & / & oo
Entretenimiento/ Tecnologia/ Viajes/ . Servicios de
Mod : : 55
cultura 0da  omunicacién Alimentacion estancias Hogar Calzado  Perfumeria streaming Complementos Deporte Productos de Adulto/ Jugueteria Mascotas Belleza Formaelion Movilidad Optica

farmacia apuestas online



¢, COMO BUSCAMOS?

ROPO"  “Show-nsoming’
Online

A

N

Internet sigue
siendo el canal
de busqueda
de informacion
principal (93%),

y un 80%
materializa la
compraa
travi::ael Eaie Offline Online
(+1pp vs 2021y /% ﬁ
+6 VS 2020) 0] @% \&JD

13% (% A~



16%

Tienda fisica

amazon
N1
AliExpress |

/

"n

¢ DONDE BUSCAMOS?

49%

Buscadores

15%

Foros y blogs

46% Boo)
Web de la
tienda

13%
Webs

agregadoras
de ofertas

Software ecommerce

Webs
comparadoras




DISPOSITIVOS

. 45A65 69%
Online +..55a70:71%

Bun (@B 64% - 87%

Ha buscado : Ha comprado en
informacion en i

p \V/

amazon
amazon ma

AliIExpress

Online :
/{ E_\ En promedio compra en estas plataformas

\ ! u D . 7,3 productos de cada 10 que compra online

AliIExpress

Software ecommerce

Compran o Trawés de...

Ordenador

| 7% || o

| —

Smartphone

60%‘ V-37pp

Tablet




¢, QUE ES LO QUE MAS NOS HACE
CONFIAR EN UNA TIENDA?




LO QUE NOS HACE CONFIAR ™™™

Los principales influenciadores son: las
- recomendaciones por internet (61%), los
~ amigos/conocidos/familiares (51%), los
IR | buscadores (49%), la web de la marca (38%) y

: Mujeres: 64/ e, . 0. o
----------- P DA las opiniones de expertos (29%).
: . 16 a 24: 61% : 5370 60%
55a7o55/ Do i -
- 45a5442%
: 55 a70:46%
. 16az24:41% -
. 25234:36% SRR :
38% e : - Mujeres:21% . e .
: 1532445,// : . 25a3419% - 6 """" /
: 2533423 : - 55a7014/ : . 1baz2422 :
29% o : S ST L, . 25a3413%
o - ' 16a24 26% - S
16% o > o°
2% J a0
FEEEIE LS Am '9.05/ Voy a algun RED d.e = Expertos/ YouTube y Blogs y foros Redes pl"bl'?'dad . Aplicaciones  Opiniones de pUbL'(.:'dad Por sms/
ones por el elos o/ buscador RSV LEE ialista videos online de opinion Sociales online Por Email moviles famosos offline whatsa
internet Familiares scado sonline especiaustas P (internet) (en papel) PP
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IIEZE 7

ma Museo
: CO“SOI’CIO Provincial...

|"_,+ Ao

Mabisy online, S.L.

Sitio web Como llegar Guardar Llamar

4,5 ; 107 resefias de Google

Proveedor de servicios de internet, Alcoy

& Gestionas este Perfil de Empresa @

Direccion: Av. Alameda Camilo Sesto, 74, 03803 Alcoi, Alicante

Horario: Abierto - Cierra a las 18:00 »
Actualizado por teléfono hace 7 semanas

Teléfono: 966 52 35 83

Citas: mabisy.com Proveedores ®

Provincia: Alicante

Editar la informacién de empresa

Preguntas y respuestas

Haz una pregunta
Ver todas las preguntas (2)

3] Enviar a tu teléfono Enviar

Reseﬁas Recibir mas resenas Anadir una foto

| ae racamac nn ca varifican ()

Software ecommerce



PUNTOS IMPORTANTES

Hombres: 77% 16 a 24: 75%
55 a 70: 85% 35a44:73%
45 a54:75%
55a 70: 81%

747

73%

Economicos

Ofertas/promos Envio (plazos)

o 16 2 24: 71%
55 a 70: 73% - 55a70:69% 16 a 24: 38%

_ s .

247 11%
Facilidades .
Pre-Venta Sostenibilidad




¢, CUANTO ESTAMOS
DISPUESTOS A ESPERAR?




TIEMPO DE ESPERA

2% Entre 1y 2 horas
Hasta 12 horas

Hasta 24 horas El tiempO de espera
7—. o, aceptable se mantiene
respecto a 2021, 3,2 dias

84% ey el esperoy “‘f’zu’/"/ (en 2021 era de 3,0 dias).

Considera que el
tiempo de espera debe
ser inferior a 5 dias

El12% de los
compradores quiere
recibir su pedido como
maximo en 24 horas
(2021: 19%), y el 48% en
- 4 un maximo de 2 dias

, hy (2021: 54%).

De 5 a 6 dias \(//
De 7 a 8 dias ‘ (/ ) Y
De 9 a 10 dias o mas ~ y

A+8pp De 3 a 4 dias

....................




MOTIVOS DE SATISFACCION

. 45254 55%
. .55a70:66%

55% 52% 45%

; i g y 8 2 Precios Facil Plazos entrega
Satisfaccion media 7 % NP, E-u]
7.8 en 2021 g t: E @

T YT RO e A T
. 55a70:52% : e e . 55a70:47%
o SR T
-38% 377% 377%
Calidad Descuentos Lo que encuentro
VNE el
— 1624 5R0s 335
:, Bgajog3n :..55379'.3.8/....- .. 55270:44%
........... 5 o o
-36% 31%V 29%
Confianza Devoluciones  Medios de pago

O © e
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NOTICIAS



COMERCIO ELECTRONICO ECOMMERCE

El ecommerce ingreso en Espana
los 15.600 millones de euros en el

Software ecommerce

primer trimestre de 2022

e r's
g By SAMUEL RODRIGUEZ (@ 6diasago ® 925 views
o

EE3 §[Boh =R

La facturacion del comercio electronico en Espana ha aumentado en el primer

trimestre de 2022 un 25,3% interanual hasta alcanzar los 15.627 millones de
euros, segun los ultimos datos de comercio electronico disponibles en el portal
CNMCData.

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
Y VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)

sz 16916
17 000
16 500 o
16 000 “T &
15 500
15 000
1 500
4 0 0%
5 g% o 13,365 12801 .
34 11.698 2.24345 g2p
12.000 a0
11500 o 1096
11.000 10.118 0
10 500 "
10.000 9.333 50°
800 8.974
8.000 o
& 500 7.785 b
£ 000 2 338 0%
7.500 4 . :
7.000 4 6.757
6.500 . g ;
£.000 > : 309
5.500 " 1
5.000 . 23, 5,3%
4.500 > b
4.000 % = . 2
3. 500 '
2.500
2.000 10%
1.500
1.000
500
] o

7 17 WA7 VAT 18 118 48 W8 118 119 18 V19 20 520 W20 IV-20 21 1R21 27 W21 |2

Fuente: CNMC
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COMERCIO ELECTRONICO ECOMMERCE

La revolucion digital llega a
aceptacion se Primark en Espana: jDescubre su

eleva a mas del

96% nueva web!

‘!T}\ By GEORGINAORTIZ (© 19 abril, 2023 @ 1814 views

ULTIMOS POSTS

Shein continuara con el
lanzamiento de su marketplace

en EE.UU.
o Amazon recurre a la |A para
S - |- [ BIE || a] coecermnemopoic
. [
Por fin los consumidores espanoles podran disfrutar de la nueva web de Primark. Google incrementa los anuncios
Después de los resultados tan positivos que ha tenido la compania britanica en en la cuenta de Gmail

Reino Unido con el lanzamiento de su nueva web, Espana también podra disfrutar de D 14 hore

ella. Esta nueva plataforma fue disefnada para conectar la busqueda online con la !
- —3 Just Eaty Luda Partners se

compra en la tienda fisica, y permite a los clientes verificar la disponibilidad de -
unen para vender productos de

productos y tallas en la tienda Primark mas cercana. parafarmacia

Este renovado site sera con el que empiece a dar sus primeros pasos hacia la Vapuadusvolveravers|

omnicanalidad en Espafna. Esto podria ser el primer paso antes de que Primark webinar: Fideliza y aumenta tus
ventas con una Ultima Milla

Sostenible

comience a hacer ventas online, algo que la cadena ya ha iniciado en tiendas

seleccionadas en Reino Unido y han tenido un notable éxito.

TOP 5 POPULAR POSTS

Primark lanza una web con forma
de escaparate virtual

La nueva pagina web de Primark ha sido disefiada como un escaparate virtual que
permite explorar una amplia seleccion de articulos de moda, hogar, belleza y estilo de

viidAa Ceta nAnina Aafrana tinavicta nravia Aa lac Viltimmac AalanAninnac v nradilintAe
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LA MAYORIA DE COMPRADORES TIENEN ENTRE 35 Y 44 ANOS

PUBLICIDAD PUBLICIDAD

‘ ‘ El comercio electronico ya acumula el 20% de todas 1as e
Hg 208

crecimiento y

ventas que se realizan en Espana ransomacl

de la pyme
‘ B
{.\7 \. g Las ventas realizadas en Espafia a través de comercio electrénico ya suponen el 19,9% del total. La mayoria de
I¥. - compradores tienen entre 35y 44 afos, segun datos recopilados por la consultora e-marketer.

Edificio
Veles y Vents
La Marina de Valen

(@ 26 de abril
16:00h

WEBINAR
GRATUITO

Organizado por

&. Wolters Kluv
a3SIDES

Crea tu agencia
inmobiliaria
digital con iad

@ El comercio electronico ya acumula el 20% de todas las ventas que se realizan en Espafia



COMERCIO ELECTRONICO ECOMMERCE

Disney+ se lanza al ecommerce
con una tienda de merchandising

Software ecommerce

exclusiva para suscriptores

,,/"\
'G' By LORENA GARCIAPIZARRO (© 7 dias ago ® 835 views

E2 [Boh

Disney+ ha anunciado la puesta en marcha de una version beta de la tienda por

medio de la cual los suscriptores podran comprar mercancia exclusiva de
franquicias como Star Wars, el universo cinematografico de Marvel, Pixar o grandes
clasicos del cine animado como E/ Rey Leon, La Bella y la Bestia y Frozen. La
plataforma de ecommerce ya esta disponible para usuarios mayores de 18 anos y
gue tengan una cuenta activa del servicio en Estados Unidos.

Tal y como avanzé el diario The Wall Street Journal el pasado mes de septiembre, el

meétodo para llevar a los usuarios a la plataforma de ecommerce en la que podran

realizar sus compras, seran los codigos QR.

Vende mas y mas tranquilo.

@ huboo

En un comunicado, Disney ha explicado que la experiencia prevista implicara que los

suscriptores de Disney+ sostengan su teléfono en la pantalla del televisor para
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COMERCIO ELECTRONICO ECOMMERCE

IKEA revoluciona la decoracion
aceptacion se del hogar con su hueva

eleva a mas del

96% aplicacionde IA

‘ By ECOMMERCE NEWS (© 6 diasago ® 578 views

eowe [l v [o [

IKEA se suma al auge de la inteligencia artificial con su ultima creacion: la aplicacion

ULTIMOS POSTS

Shein continuara con el
lanzamiento de su marketplace
en EE.UU.

Amazon recurre a la |IA para

a fortalecer su negocio publicitario

Google incrementa los anuncios
Kreativ. Ir a la tienda sueca de muebles no siempre es una tarea que los en la cuenta de Gmail

consumidores disfruten, porque hay una gran cantidad de productos y hay veces D 14 hor

gue es complicado encontrar el que mejor encaja con lo que buscamos. La compania

. — Just Eaty Luda Partners se

ha querido facilitar esta tarea con su nueva aplicacion. .
unen para vender productos de

mJUSTEAT parafarmacia
Esta novedosa herramienta permite disefiar habitaciones con una precision 0
asombrosa, simplemente apuntando con nuestro movil. Al capturar la imagen, la Ny Ya puedes volver a ver el
app genera una réplica virtual de la habitacion que luego podemos editar a . 7, “ webinar: Fideliza y aumenta tus
nuestro gusto, anadiendo los muebles y elementos que deseemos. Para las ventas con una Ultima Milla

: ; < 3 ; s z 517 Sostenible
personas que no quieran escanear su habitacion, la aplicacion Kreativ da la opcion

de elegir entre 50 espacios predeterminados, desde salones hasta distintos tipos de
dormitorios, para elegir la que mejor se ajuste con la tuya y asi decorarla a nuestro

TOP 5 POPULAR POSTS

gusto.

La IA te permite ademas eliminar los elementos de tu habitacion que no quieras
que se vean en el diseino virtual, como por ejemplo la ropa o los articulos que estén
desordenados.

! Después |




Sobre tener una tienda online...



¢, Cualquiera la puede crear?
Si
¢,Les va a funcionar a todos?

NO



No es |o mismo tener una tienda online
que vender por Internet






Compromiso

Recursos

nversion




BUSCA TU VALOR DIFERENCIAL

¢,Por qué te van a comprar a tiy
no a la competencia?



CONSEJOS



- L DEFINE TU OBJETIVO

Aumentar ventas

Fidelizar clientes

Captar nuevos clientes

Als  Aumentar comunidad RRS!




2. ADAPTA LA IMAGEN DE TU TIENDA

REBAJAS




INICIAR SESION  AYUDA [0 ]

ONLINE Y EN TIENDAS

| even o)

REBAJAS - DESDE EL 25 DE JUNIO HASTA EL 24 DE AGOSTO DE 2020 EN TIENDAS ZARA DE ESPANA. ONLINE: DESDE EL 24 DE JUNIO A LAS 22:00 GMT+2 (EN ZARA APP A LAS 21:00 GMT+2)



E TODOS LOS DEPARTAMENTOS o Identificate () Mis pedidos [=] Nuestra tarjeta ﬂ Nuestros centros @ Ayuda

&C k P Buscar... BUSCAR
5 ® En Rebajas O Entodo El Corte Inglés

REBAJAS

Rebajas Compartir:

Las

rebajas N

Del 25 de junio al 31 de agosto

oducts.com...




]
hq AN G O Rebajas Nuevo Mujer Hombre Nifa Nifo Violeta Edits Q = @ @

Buscar Iniciar sesion  Favoritos Bolsa

VOLVEMOS A LAS TIENDAS Consulta las tiendas abiertas y medidas de seguridad para cuidarnos, juntos.

REBAJAS
HASTA -50%

COLECCION PRIMAVERA/VERANO '20

Comprar ahora vinfo



3. INFORMA DE LOS PLAZOS DE ENTREGA

PLAZQOS DE

ENTREGA

PIDELO EL DIA X PARA QUE LLEGUE EL XX/XX



Con el fin de ofrecerte un servicio mejor, Zalando utiliza cookies. Al continuar navegando por &l sitio, aceptas el uso de Ias mismas. Mas informacidén. Aceptar. X

Haz tu pedido antes del 15.12.19 a las 09:30 y asegtirate de que liega a tiempo para Nochebuena & W

MUJER | HOMBRE | NINOS ’Zalando

& B Ropa Zapatos Deporte Complementos Premium Marcas Outlet Busca aqui Q

L:a mayor seleccion de looks y tendencias

Descubre mas de 2000 marcas con envios y devoluciones gratuitos®

Marcas Otofno-Invierno

adidas ASICS Billabong Camper Chi Chi London

Clarks Converse Crocs Desigual Esprit




AYUDA DEVOLUCIONES SEGUIMIENTODEPEDIDOS SUSCRIPCION ALANEWSLETTER  INICIAR SESION

Raeebok =< MUJER HOMBRE NINOS DEPORTE CLASSIC REGALOS Buscar Q G

El momento mas esperado del ano. jAsegurate de que tus regalos llegan a tiempo! Informate sobre el envio de los pedidos de Navidad aqui.

PYER MOSS

COLLECTION 3

Reebok y Pyer Moss siguen haciendo historia. Nueva
coleccion, ya disponible.

by
VER COLECCION —>




Racecbok =< HOMBRE MUJER NINOS DEPORTE CLASSIC REGALOS

O Atras | Navidad

ASEGURATE DE QUE TUS REGALOS LLEGAN A TIEMPO PARA NAVIDAD. Gtima actualizacién: 12/2/19

iRecibe tus regalos a tiempo!

Mo hay forma de evitar la frenetica campana de navidad, pero esperamos gue nuestra guia de fechas limite de entrega te facilite la compra durante estos
dias.

Haz tu pedido antes del :

Envio estandar a domicilio : 17 de diciembre antes de las 16:30

Envio estandar a un punto de recogida : 17 de diciembre antes de las 16:30
Recogida en tienda: 17 de diciembre antes de las 23:59

Envio expres : 23 de diciembre antes de las 146:30

¢Quieres un regalo personalizado? Plazo ampliado
Muestros elfos necesitan mas tiempo para incluir un nombre, un numero o un escudo, asi que anade 1 o 2 dias a tu fecha de entrega prevista.

Devoluciones y cambios de Navidad
Te hacemos un regalo. Cualguier regalo que no quieras y hayas comprado entre el 1 de noviembre y el 24 de diciembre se acogera a un periodo de
devolucion ampliado hasta el 24 de enero, tanto si quieres el reembolso completo o un cambio.

Estado del pedido
Del Polo Morte a tu casa. 5i quieres realizar el sequimiento de Lz entrega, consulta el correo electrdnico de confirmacion de envio en el gue se adjunta un




COVID19 Quedate en casa, seguimos haciendo envios | Quedan: 0d. Oh. 18m. 55s. De jDescuentos!

a CASASTEXTIL Ruasen | () oo

THE CREATIVE DECORATION ONLINE SHOP

DORMITORIO SALON COMEDOR CORTINAS COJINES [INFANTIL BEBE BANO OFERTAS OUTLET

Mas en Fundas sofa| <

Funda sofa alexia

34.75¢ 28,50€ vA incluido

Ahorra 6,26€

Color 08 Beige v
Talla 2 plazas v
Cantidad 1 v

Disponible (Compra ahora y recibelo entre el 8 de Julio y el 15 Julio)

Compra ahora, paga después + info




4. AMPLIA EL PERIODO DE DEVOLUCIONES




Unete a nosotros A CONVERSE 9 Unete/Inicia sesion como Nike Member Ayuda - Q Espana
V NOVEDADES HOMBRE MUJER NINO/A PERSONALIZAR COLECCIONES OFERTAS Q. Buscar

Hemos ampliado nuestro periodo de devoluciones a 60 dias. Mas informacion




9. OFRECE FACILIDADES DE PAGO




SE(JURA

}ﬁ( aplazame



6. MARKETING CAMPANA OFERTAS
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OFERTA WEB

INICIO REBAJAS j30% DTO. EN TODOS LOS MODELOS! | Quedan: 6h 22m 34s

A com, ’ _ -
. cristal templadomovnl INICIO PRODUCTOS ¢QUIERES SER DISTRIBUIDOR? OPINIONES BLOG CONTACTO Q - 2

Cristal templado




&

1iENVIOS GRATUITOS EN PEDIDOS SUPERIORES A 90€!!

UNLCKED NOSOTROS TIENDA OUTLET LOOKBOOK MEDIOS Q a W

LA\



SLIDER PRINCIPAL

Promo | Jia de la Madre

30%

iEN TODOS LOS MODELOS!




= "I

En todo Fnac Buscar un productc ( ."'-'.:: Tiendas _ . Mi Cuenta ﬁ Mi Cesta

Il MES DEL COMIC [4] ETIQUETAS NEGRAS | HASTA -50% 11/11 SINGLE DAY 7] oFerTAs APPLE (% NATURE & DECOUVERTES

OFERTAS POR CATEGORIA

..mzo% _gz 5% uasma 40% o o % nasma 4 5%

= M () C

Telefonia Informatica Pequefio electrodoméstico Sonido Imagen

% o PE% - %  wm % %
=£5* =28 =45 =40 =5§

B M O] &

Uso de las cookies
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ENVIO GRATUITO DESDE €25 Y PLAZO DE DEVOLUCION DE 100 DiAS.
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HOMBRE
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CREA UNA SECCION PROPIA

Refresca tu esfilo con las Rebajas de verano, ahora hasta -60% € ¢

o

" A O A
MUJER I HOMBRE I NINOS . Zalando Mi cuenta Favoritos Cesta
Estiloencasa Ropa Zapatos Deporte Complemenios Premium Marcas Rebajas Q Busca aqui

La mayor seleccién de looks y tendencias

Descubre mas de 2000 marcas conenvios y devoluciones gratuitos™

Marcas Otono-Invierno

adidas ASICS Billabong Camper Chi Chi London Clarks

Converse Crocs Desigual Esprit G-Star GANT



CREA UNA SECCION PROPIA

Refresca tu estilo con las Rebajas de verano, ahora hasta -60% € ¢

o
. A Q B
MUJER | HOMBRE | NINOS . Zalando Mi cuenta Favoritos Cesta
Estiloencasa Ropa Zapatos Deporte Complementos Premium farcas Rebajas Q Busca aqui

Mujer Todo >

Hombre

Moda en rebajas
Ordenar ~ Talla ~ Marca -~ Color ~ Descuento -~ Material exterior -~ Sostenible ~

Estampado ~ Ocasion ~ Otras tallas ~ Mostrar mas filtros

267.748 articulos mostrados

Patrocinado Patrocinado Patrocinado

-30% Sostenible -30% Sostenible SNEAKERLOVE sl



OFERTA PRODUCTO(S) GANCHO

compratres prendas atu eleccion
y llévate gratis la mas barata




ENVIOS GRATIS




DINAMICA
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tormate Lamando ol

MARCA | |
ORBYT. 910 800 135

Suscribete a Marca O cojn a1 Gty O Rovmemnos
. GRATIS y SIN COMPROMISO
3 0 o/ \ .
0 dto.

iSOLO 30 Y 31 DE ENERO!
A Ao ls et g gerioccitn g daies

& ! ’ ° y A ¥

NORAS WUTOS _ .D TE LLAMAMOS
o Tu periddico en cualquicr dispositivo Vot sk 8¢ ateraon ¥ Noh Berr v

oocumbkvdboombtcawrﬁrdcbsm

° ACCes0 3 suplomentos y hemeroteca

Configura tu oferta con 1, 2 6 3 publicaciones y hasta un 30% de dto.

Periddicos Revistas Ofertas encontradas para tu seleccion
ELSMUNDO TEIVA i R
v MARCA motor
Expansiin AR

!
| ¥ Elige hasta 3 publicaciones en tu oferta personalizada
{mdximo 1 revistal,
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Gafas graduadas v Gafas de sol v Lentillas v Audiologia Salud Visual v Blog jo)

LLAMA PARA PIDE ENCUENTRA
PEDIR CITA TUS LENTILLAS TU OPTICA

+VISION / OBT

EN TU CUPON DE DESCUENTQ

Ya puedes disfrutar de tu

DESCUENTO
EXCLUSIVO

; el |mporte de tus

GAFAS MON

iRellena el formulario y
descarga tu cupén de .
30€ de descuento! '

Nombre *

Apellidos *

Correo electrénico *

Los campos marcados con (*) son campos obligatorios.

[J Consiento el tratamiento de mis datos con el fin de o ‘

», decargarme un cupon.

- -
i ‘: : : }L i

—
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HAWKERS GAFAS DE SOL PROMOCION = NEW IN LIMITED EDITION BEST SELLERS  STORIES

Compra y gana un KIA XCeed.

HASTA 600 DTO.
O

) + SORTEO
0

*Compra del 1 al 31 de julio y marca todos los campos Incluidos en el apartado
"NUEVA LEY DE PROTECCION DE DATOS", en el proceso de compra, y entraras en el Sorteo.
*Modelo visualizado no se corresponde con el modelo ofertado.

KXEEED ‘5
Powered by Hawkers

MAS COMPRAS, MAS OPCIONES.

Estrena gafas y coche nuevo este verano. Compra tus gafas Hawkers y entra en el
sorteo de un KIA XCeed Powered by Hawkers.
Cuantas mas gafas compres, mas posibilidades tendras de ganar.
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¢Necesitas ayuda?/Pedidos telefénicos: & 9180018 74 ™ MiCesta & Entrar / Registrarme

Perfumerias.com | REBAJAS e

COMPRA HOY DISFROTALO MARANA (antes de las ¥4h) por sélo 1.95
euros extra

# INICIO ® OFERTAS TRATAMIENTO

| |

TE DEVOLVEMOS EL

00%

DE TU COMPRA
SOLO HOY

gl
CONDICIONES

PROMOCION 50%

¢Como funciona el saldo de Perfumerias.com?

El saldo de Perfumerias.com te permitira recuperar el 50% del valor de tu pedido. El importe recibido sera acumulado en tu cuenta para gastarlo en tus proximos pedidos a
partir del 03-12-2019 y hasta el 06-01-2020.

¢:Donde puedo consultar el saldo que tengo?

En cualquier momento puedes consultar el saldo que tienes acumulado. Accede a "Mi Cuenta”, "Mi Saldo". En esta seccion podras consultar todos los movimientos; es decir,
el importe total de saldo canjeado y disponible por orden cronoldgico.



VIDEO PROMOCIONAL
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. o TRENDENCIAS ot roa

MODA BELLEZA STREET STYLE ALFOMBRA ROJA TECNOLOGIA

Rebajas 2020

11 blusas de las rebajas de HOY SE HABLA DE
H&M (q ue ”egan al 70% Sara Carbonero — Olivia Palermo — IKEA —
de descuento) pa ra |UCII’ El Corte Inglés — Mango — Bershka —

. Massimo Dutti — H&M — Jennifer Aniston
sin parar durante todo el pproses
verano
TIENDAS

ANNA PARDO - HACE 37 MINUTOS



renatta&go

LOOKBOOK
REBAJAS
BLOG
TIENDAS
ENVIOS
CONTACTO
FAQS

00¢C

ENVIOS GRATUITOS nacionales en peninsula y Baleares por compras superiores a 45€

con el c6digo ENVIOGRATUITO al realizar tu pedido (promocién vdlida hasta el 26 de agosto) .

CATEGORIAS Ver todos los post
| P

2nd

SALES!! jl 2ND SALES Y MALETA PARA LOS DIAS DE PLAYA

¢ENTRAS?

MALETA PARN LOS DIAS DE PLAY A

Aprovecha las segundas rebajas de la coleccidn primavera/verano para conseguir esas prendas
veraniegas con las que no has podido hacerte hasta ahora al mejor precio. iSigue nuestras
recomendaciones y te aseguramos que no habrada nada que falte en tu maleta de vacaciones!

REBAJAS - HASTA UN 50% DE DESCUENTO

SALES!!

¢ENTRAS?

iYa han comenzado las rebajas en renattakgo! kEsta temporada empezamos con fuerza y podréis
disfrutar de descuentos de hasta un 50% en la coleccién primavera/verano. iDate prisa antes de que
tus prendas favoritas se agoten!




/ﬁ‘ INICIO NOTICIAS TRAILRUNNING SENDERISMO ESCALADA NUTRICION Y SALUD TEAM OLD PEAK 2020 TIENDA ONLINE  ACTIVIDADES

——————————

Email

Suscribirse

Buscar

//f; A

Del 2@ de JUﬂJIO al 3 de agosto 2020

Y
"

RebaJas Verano 2020 en Old Peak

#4 28 junio, 2020 & OSA @ Oco Productos

Tienes descuentos desde el -50% en
todo el textil y todo el calzado.

Todos los productos en nuestra web:

wnanal NladPeak ec



LANDING PAGE
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WEB
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DTO. A CLIENTES

cristal
- templado
- movil

| com

A 1A
SN2

35% dto. en todos los modelos de cristal
templado por ser cliente nuestro

Estimado cliente,

Actualmente disponemos de una promocion de un 30% de dto. en todos
nuestros modelos hasta final de mes. Por ser cliente nuestro, queremos
premiarte ademas con un 5% de dto. extra por la confianza depositada en
nosotros.

Este descuento lo puedes utilizar tanto ti como cederlo a tus contactos para
que se puedan beneficiar también de el.

Para aplicarlo es muy sencillo, tan sélo has de entrar en https://www.
cristaltempladomovil.com, seleccionar los modelos que necesites y aplicar el
Cupdn: "JUNIOZ0" para disponer del 5% de descuento adicional. jAsi de facill

Esperamos que esta promocion te sea util y puedas aprovecharla para
proteger la pantalla de tu teléfono y el de los tuyos. Recuerda que la
promocién es valida sélo hasta el proximo martes 30/06/2020.




-~ cristal
— templado

7 ‘}“‘ movil
1 com

35% dto. en todos los modelos. {Sélo quedan
unas horas para finalizar la promo de Junio!

Estimado cliente,

Como te comenté hasta el dia de hoy, ofrecemos un 30% de dto. en todos
nuestros modelos. Por ser cliente nuestro, queremos premiarte ademas con
un 5% de dto. extra por la confianza depositada en nosotros.

Este descuento lo puedes utilizar tanto ti como cederlo a tus contactos para
que se puedan beneficiar también de el.

Para aplicarlo es muy sencillo, tan sdlo has de entrar en https://www.
cristaltempladomovil.com, seleccionar los modelos que necesites y aplicar el
Cupdn: "JUNIO20" para disponer del 5% de descuento adicional. jAsi de facill

Esperamos poder ayudarte y recuerda que la promocion finaliza en unas
horas, asi que pidelo cuanto antes para poder beneficiarte de esta promocion.




PERIODICIDAD MAIL

1. DTO. A CLIENTES AL INICIO
2. TRES DIAS ANTES DEL FIN DE CAMPANA

3. EL DIA QUE FINALIZA

% sendinblue  MaulChimp  Acumbamai
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2. CAMPANAS REMARKETING
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REMARKETING

ADWORDS Y REDES SOCIALES
Elvo oo
DISENADOR (RECOMENDADO)







4. REDES SOCIALES




ECOMMERCE v MARKETING & SOCIAL v INTERNACIONAL

Instagram “bebe” y Facebook
llcomell

Mientras que en Instagram las marcas con mas interacciones son de bebidas, tales
como Ron Barceld, Red Bull, cerveza Mahou y Absolut Vodka, en Facebook
predominan las marcas de alimentacion como Gallina Blanca, Ybarray Grefusa.

Como caso de éxito, el informe de destaca la marca Ladrén de Manzanas,
perteneciente a Heineken Espafia. Esta es la marca que mejor rentabiliza su
inversion en redes sociales, situandose en el Top10 en engagement en Facebook e
Instagram.

Si se analizan las interacciones de las marcas de alimentacion y bebidas en la redes
sociales para captar y fidelizar seguidores, resalta que mas del 40% de éstas
corresponden a sorteos y concursos instantaneos.

Ademas, otro de los contenidos que capta gran atencion del usuario, y mas durante
los meses de confinamiento, son los relacionados con recetas de cocina. Tres de
cada diez interacciones entre las firmas de alimentacion y bebidas y sus followers en
redes sociales corresponden a recetas de cocina.



ECOMMERCE v MARKETING & SOCIAL v INTERNACIO

Ademas, otro de los contenidos que capta gran atencion del usuario, y mas durante
los meses de confinamiento, son los relacionados con recetas de cocina. Tres de
cada diez interacciones entre las firmas de alimentacion y bebidas y sus followers en
redes sociales corresponden a recetas de cocina.

Instagram, la red mas rentable
para el sector

En los dltimos cinco afnos, Instagram se ha convertido en la red social que mas
interacciones genera entre usuarios y marcas de bebidas y alimentacion. En
concreto, el engagement de esta red social es 30 veces mayor al alcanzado en
Facebook (8% Instagram vs 0.3% Facebook). Esta tendencia en aumento, supone
que la inversion de las marcas en Instagram sea cada vez mas rentable.

Por udltimo, el incremento de la presencia digital pone en peligro la reputacion de las
marcas y éstas tienen que desarrollar mas estrategias de atencion al cliente y
protocolos de gestion de crisis en las diferentes plataformas. La figura del
community management es fundamental para canalizar las necesidades de los
usuarios y generar cercania con su audiencia.



o. PREPARA TU WEB
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Y PARA TERMINAR...




TEN EL STOCK AL DIA
SACA NUEVOS PRODUCTOS

.ENVUELTO PARA REGALO?

INVESTIGA A LA COMPETENCIA
MIDE Y PREPARA LA SIGUIENTE
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@ DALLE

@ labs.openai.com

Historia

Colecciones

Comience con una descripcion detallada sorprendeme

una persona dando una conferencia a 20 personas|

O sube una imagen para editar
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Comprarcréditos

Obtenga mds informacién sobrelos créditos

Y

[a)
©

generar

Software ecommerce



CASOS DE EXITO
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Yo % @S » &

& > C @ casaytextil.com

iRebajas! Hasta 50% en productos seleccionados. Termina en: 0d. 12h. 36m. 7s.

Buscar Q C AS A&TEX]"IL 8K micuenta | [ carriro

THE CREATIVE DECORATION ONLINE SHOP

Moda Textil para tu Hogar | Compra con los Mejores Precios

Ropa de cama

Fundas nordicas Sabanas Edredones

Colchas de Verano

= re.

Cojines
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% Hasta 40% en seleccion. Ver ofertas!

EHAPPERS

PUFFS NINOS  COJINES PARA PALETS PUFF GAMER RELLENO PUFF REGALOS PROFESIONALES + PRODUCTOSv

Creamos formas divertidas de sentarse

DISFRUTA EL MOMENTO

Ve

LakAaranavieme~ AAackanada~




SUBVENCIONES
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De 10 a 49 trabajadores: 12.000 euros

De 3 a 9 trabajadores: 6.000 euros

De 1 a 2 trabajadores: 2.000 euros
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La sabiduria consiste en saber cual es el siguiente
paso; la virtud, en llevarlo a cabo.

(David Starr Jordan)

Software ecommerce



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NO SUSTITUIRA A LAS PERSONAS

PERO LAS PERSONAS QUE ENTIENDAN
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL...

SUSTITUIRAN A LAS QUE NO LA
ENTIENDAN
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Como aumentar las ventas
a traves de Internet

CEEI ALCOY - 09/05/2023

Carlos Aparicio
Gerente
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www.mabisy.com | 646 266 698
® @mabisy | @carlosenlanube

carlos@mabisy.com



