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Banca Sostenible

Denominaciones:

- Banca Social

- Banca en Valores

- Banca Ética

Características
diferenciadoras

(De la Cuesta, 2006)

1. ISR
2. Transparencia

3. Inclusión financiera



Ética en Banca

Dimensiones

Ética
Corporativa

Ética
Bancaria

Pautas de conducta
como institución

Conducta de
los empleados

Interna:
Relaciones

Empleados-Directivos

Externa:
Relaciones

Empleados-Clientes



Principios generales de la ética bancaria
(Bozovic, 2007)

1. Confianza mutua banco-cliente

2. Interés y beneficio mutuo

3. Buenas intenciones

4. Compromiso y tolerancia

5. Mejora continua de la conducta ética

6. Desmonopolización: evitar control del mercado

7. Conflicto de intereses entre participantes



2. Inversión Socialmente Responsable
“Decisiones de inversión enfocadas no solamente a la obtención de 

valor financiero en base a criterios tradicionales como riesgo, rentabilidad 
y liquidez si no también a la obtención de valor para la sociedad en base a 

los criterios ASG: Ambientales, Sociales y de Gobierno corporativo o 
gobernanza.”

CRITERIOS EXCLUYENTES CRITERIOS POSITIVOS

- Malas prácticas medioambientales
- Malas prácticas sociales
- Mal gobierno
- Fabricación de armamento

- Igualdad de oportunidades
- Inserción sociolaboral
- Respeto medioambiente
- Mejora de las condiciones laborales
- Cadena de suministro: proveedores



3. Modelos de Banca Sostenible

1. Modelos de Banca Social:

- Coop. Cto – Cajas Rurales

- Cajas Populares

- Cajas de Ahorros

2. Modelos de Banca Ética:

- Centro Europa: Triodos Bank

- Sur Europa: Banca Popolare

España: Fiare Banca Ética

0. Microfinanzas / Microcréditos
cuestionable



Exclusión / Inclusión Financiera
Exclusión Financiera:

- CE 2008: “Proceso mediante el cual las personas se encuentran 
con dificultades en el acceso y/o uso de los servicios y productos 
financieros adecuados a sus necesidades y que les permita llevar una 
vida social normal en la sociedad a la que pertenecen”

E. Geográfica: desigualdad territorios

E. Acceso y condiciones: restricciones

E. Administrativa: «sin papeles



Exclusión / Inclusión Financiera
Inclusión Financiera:

- OCDE: “proceso de promoción del acceso asequible, oportuno y 
adecuado a un rango de productos y servicios financieros regulados y a la 
ampliación del uso”

- Dimensiones:

1. Acceso: infraestruct. Financieras (TIC) 

2. Uso: productos accesibles

3. Educación financiera: conocimiento y uso

4. Protección al consumidor



4. Finanzas Sostenibles y PYMES
BENEFICIOS 1. Fuente de financiación alternativa: tiempos de crisis

2. Financiación en mejores condiciones: equilibrio
3. Proximidad: trato diferenciado (arraigo territorio)
4. Gestión sostenible de las finanzas por la empresa

LIMITACIONES 1. Limitación en la financiación: grandes proyectos
2. Financiación condicionada a ISR
3. Proximidad: trato diferenciado



Matriz del Bien Común (B):
–Relación empresas con sus
proveedores financieros
–Favorecer valores humanos EBC

Acciones a realizar:
–Trabajar con bancos éticos/sociales
–Uso de servicios éticos/sostenibles
–Otras formas de financiación no 
bancaria
–Utilización plataformas créditos

Gestión sostenible de las Finanzas
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