COMUNICACION INTERNA EN COVID
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INCERTIDUMBRE: NUESTRA NUEVA REALIDAD
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TRAS ESTACRISIS SE ESCRIBIRAUN NUEVO
MUNDO CON OTRAS REGLAS

UNA CRISIS SIN PRECENDENTES...

Al cambio le precede siempre una crisis :
El escenario pide planes de actuacion inmediatos ante una moneda“de doble cara

la crisis frente a la oportunidad de aprendizaje

Nuestras formas de TRABAJAR

Nuestras formas de LIDERAR

Nuestras formas de RELACIONARNOS

Nuestras formas de COMUNICAR



Las compaiias se retratan, muestran el resultado de su
transformacién, la fortaleza de su liderazgo y su cultura



E LSO RYS T ALENT>SE
C ONVIERTEZENGEL SRE|ICATGSBIE
MARCA EN ESTE MOMENTO

...PORQUE PONER A LAS PERSONAS EN EL CENTRO DEL
RELATO ES HOY, EL POSICIONAMIENTO CLAVE
PARA LAS ORGANIZACIONES DEL MANANA.

& Sir Satur
! Ll rl

Chocolates Valor
Estrella Galicia.

Alguien conoce mas empresas que estén dando la cara?

Eduardo Bernal

Parece que el nombre que tiene no es casual.

Dondraper
Pues si

Miz

Hay que tener Valor para hacer eso, Chocolates Valor
Lo tendremos en cuenta para la proxima visita al super

i e

Maravilloso. Mi mejor compania en este confinamiento &

w

Porque me voy a convertir en un fiel consumidor de
todas ellas.




DE LO QUE HAGAMOS HOY DEPENDERA
NUESTRO MANANA. .. NUEVAS PERSPECTIVAS

Comunicacion interna para
NUEVA EXPERIENCIA
EMPLEADO

LA CURVA DE LA OPORTUNIDAD

EXTRANEZA

Comunicacion interna al
servicio de la PREVENCION
Protocolos

INCERTIDUMBRE

Comunicacion interna para la
GENERACION DE CONFIANZA y
RECUPERACION DE LA ACTIVIDAD

) Mensajes de vision de futuro
DESORIENTACION

Comunicacion Interna para la
ADAPTACION OPERATIVA
Mensajes Racionales

DEPRESION
ADAPTACION Comunicacion interna para
Comunicacién interna para ACOMPANAR Y CUIDAR
mantener la CONEXION Apoyo p'S|c.o|og|co y
Transparencia y veracidad reconocimiento

Mensajes emocionales




LA COMUNICACIONINTERNA...

CONSOLIDA Y ACTIVA NUESTROS

COMPRENSION Q¥R

Entender el contexto global y corporativo.

Afrontar la realidad de forma realista.

Ayudar a encajar el nuevo entorno personal y
profesional para recuperar objetivos de negocio

compafiia 1Y

Seguir manteniendo la conexion con los
equipos en cada momento de la pandemia

Celebrar éxitos y reconocerlos.

Seguir potenciando la Comunicacion
transversal

DRIVERS

CERCANIA %

Fomentar la escucha para compartir
inquietudes.

Poner en practicatodo lo aprendido sobre
herramientas colaborativas y teletrabajo

Aprovechar el impacto audiovisual y la
agilidad de la comunicacion.

\'l

CONFIANZA

Aumentar la esperanza en el futuro,
sintiéndose parte integrante de él.

Reforzarla seguridad en la compafiia
transmitiendo transparencia.

Potenciar el sentido de unidad.



Hacia una
nueva
normalidad

Plan de cogmunicacion y
gestion del cambio

ATREVIA







EL PLAN DE
COMUNICACION
INTERNA ES AHORA

AGILIDAD, INMEDIATEZ y
FLEXIBILIDAD

LIDERAZGO Y COM
INTERPERSONAL

EMPATIA, ESCUCHA 'y

RECONOCIMIENTO




NUESTRO ABORDAIE:
PLAN DE COMUNICACION INTERNA EN 3 FASES PARA TRES ESCENARIOS

RIESGO DISMINUCION DEL RIESGO Y
(flexibilizacion de la reincorporacion laboral por CONTAGIOS

CONTROL DE LA PANDEMIA

O NUEVA NORMALIDAD

el Gobiemno) (mas movilidad decretada por el Gobiemnoy
sujeta a actividad escolar y transporte plblico)

Dimensiones del Lider: DIGITAL, AGIL, RESILIENTE, EMPATICO, QUE GESTIONA, TOMA DE DECISIONES Y APORTA CONFIANZA

L)) Back Office = Informacion actualizada en tiempo real (legal, sanitaria, operativa...). Protocolos y guias. Combinacion teletrabajo — oficinas. Formas de trabajar
g * Resolucion de dudas e incertidumbre mas agiles. Definicidn de nuevos comportamientos.
o > + Informacion y capacitacion de nuevas formas de trabajar: + digital, +agil, +colaborativa, +incierta
o At_en_cmn al * Implementacién de nuevos canales y formas de comunicar: apps, webinars, etc. N ) ) Adaptacion a nuevos comportamientos del consumidor y
E publico = Atencion a la comunicacion de situaciones y colectivos criticos: contagios, ERTEs, familias, desvinculaciones, etc.. de lugares de trabajo
o + Acceso, conocimiento y uso de tecnologia y herramientas de colaboracion

Comité de . Pf-:_)granas de tratamiento de afectaciones psicologicas y emocionales: angustia, miedo, depresion, desapego. .. Negociaciones de convenios / Elecciones sindicales /

Empresa = Dialogo constante con interlocutores sociales Expectativas incumplidas / Despidos / Movilizaciones

_VISIBILIDAD DEL LIDER- CONTROL DE LA NARRATIVA - MOTIVAR DESDE EL PROPOSITO - RECONOCER __ ~

Teletrabajo | Formacion para ser: +agiles, + digitales, +colaboradores, + innovadores, + resilientes, + emprendedores

Sefialética de seguridad y salud

Controles de salud

Adaptacion de espacios

Adaptacion de horarios y desplazamientos al trabajo

Adaptacion a la nueva realidad
Espacios adaptados para la innovacién, |a colaboracion y
el bienestar

Atencional

il

Comunicacion de decisiones del comité de crisis Comunicacion como palanca para la aceleracion y
* Co. Dir. Conocimiento y comprension del contexto para la toma de decisiones aceptacion:
* RRHH Comunicacion de Compliance (nuevas normativas, proteccion de informacion, etc) Continuidad de negocio / adaptacion del negocio —
» Finanzas Training de habilidades soft para lideres: empatia, comunicacion virtual para transmitir confianza y empatia. .. nuevos ecosistemas
+ Sales & Mkg. Aprendizaje de metodologias agiles y mas colaborativas (Re) definicion del propasito empresarial
» Operaciones Involucracién y motivacion de mandos intermedios Acelerar la transformacion digital y cultural
* Supply Change Nuevas habilidades para el equipo comercial RSE
* RSE Recogida de aprendizajes y feedback Alianzas estratégicas
* Legal Prevencion de nuevas confingencias y comunicacion (despidos, cierres, cambio de orientacion de negocio, etc )
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RECORRIENDO UN CAMINO

La adaptacion a la nueva normalidad
require de sensibilizacion, implicacion,
motivacion y compromiso.

Alinear a los equipos para recupererar
la actividad |lo antes possible, con foco
en la rentabilidad y las nuevas formas
de hacer necesarias para afrontar un
nuevo ecosistema de retos y
oportunidades.

Plan de regreso

Como (workplace ,seguridad, salud ,

espacios, teletrabajo...)

Escucha y co-

creacion
Entender y sentirse parte

) 4

Empatia

Estrategia y

Plan para la Cl HOY
Qué y como impulsamos el negocio

Liderazgo
Referentes y sponsor

Relato y proposito
Por qué y para qué

Medicion y escucha

Activa y continua

Impulsar el sentimiento de

pertenencia
MNuevas palancas de engagement a reforzar
Cultura comin

La comunicacion
interna como
palanca de
recuperacion

Alineamiento Reconexién Impulse  Recyperacion Cohesién  Impacto

ejemplar



Hoy ponemos a prueba nuestro proposito
como compafia, conectando e involucrando
para dejar huella en la superacion de esta crisis.

De nuestra velocidad para adaptarnosy
reinventarnos hoy, dependera nuestro manana.

Es el momento de la verdad.




“La utopia esta en el horizonte. Camino
dos pasos, ella se aleja dos pasos vy el
horizonte se corre diez pasos mas alla.
éEntonces para qué sirve la utopia? Para
eso, sirve para caminar.”

— Eduardo Galeano







