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Pautas para salir al exterior
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¢, Es posible hoy en dia operar

en nuestro pais?
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Globalizacion e internacionalizacion

Globalizacidon de la economia

: ]

Internacionalizacion de la empresa
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La mayoria de las definiciones presentan la
globalizacion como la tendencia mundial hacia la
mayor apertura e integracion de las actividades
econdémicas
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La globalizacion tiene una serie de consecuencias
para la economia. Por ejemplo:

la estandarizacion de los productos y la homogeneizacion de los
gustos de los consumidores y las demandas nacionales

la tendencia hacia la integracion de procesos y
actividades a escala global para obtener ventajas
competitivas
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Los promotores de la globalizacion han sido las

grandeS EIMPIeESASs que, apoyadas por los

R g N gobiernos, han expandido su ambito de actuacion,
segmentando sus procesos de produccion y

comercializacion, aprovechando las Ventaj aS
Competitivas en virtud de las nuevas

posibilidades y costes decrecientes que propician las

economias de escalay ios
avances tecnologicoSyenia
transmisidn de informacion

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

EH=SIC



Precursor 1: Crecimiento exponencial de los flujos comerciales

— Trade
— GDP Volume
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Precursor 2: Reduccion importante de las barreras arancelarias

Aranceles Medios de Productos Manufactureros como % de su Valor
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Nuevos actores mundiales en la Primera Division
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Y es que no somos nada...
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...pero podemos ser mucho
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¢ Como salir al exterior? Algunas pautas
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De la “Exportacion’ a la
“Internacionalizacion”

n

... ¢de qué demonios estamos
hablando?
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Internacionalizacion

» Es algo mas que la mera exportacion

» Realizacion de actividades fuera del entorno geografico
natural u original de la empresa

» Laempresa pretende obtener un beneficio, aprovechando las
oportunidades que ofrecen los mercados exteriores y
haciendo frente a la competencia internacional

« Supone una transformacion profunda en la filosofia y los
procedimientos de la empresa y un cambio desde posiciones

reactivas a proactivasy estrategicas

e Ya no es un patrimonio de grandes empresas 0
de las consolidadas: al alcance del

emprendedl. oo
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¢ QUE ES “INTERNACIONALIZARSE™?

B Laempresa internacionalizada es la que aprovecha las ventajas que le
ofrecen los diferentes entornos internacionales en todos sus diversos
aspectos: ventas, compras, I1+D+i, produccion, inversiones, RRHH., etc.

B Es un proceso complejo, gradual y a largo plazo, sujeto a multiples
contingencias y que absorbe recursos humanos y financieros, lo que
exige una adecuada administracion de dichos recursos.

B No obstante, hoy en dia ya no tiene que ver tanto como antes con el
tamano, el capital disponible o la experiencia, sino con la

ORIENTACION y con el VALOR ANADIDO QUE UNO
PUEDA DAR A SU OFERTA y asu GESTION: con su
COMPETITIVIDAD GLOBAL
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Internacionalizacion en la empresa hoy

No afecta solo al departamento de exportacion: la oferta de la empresa
es el resultado del trabajo de todos y cada uno

Supone darle preferencia a la actividad internacional y
comprometerse fuertemente con ella

Tiene mucho que ver con la calidad de la gestion en un sentido amplio,
con la capacidad de innovacion y con la productividad.

Ya no se vende producto, sino conocimiento (know-how) y/o servicio
(intangibles): el producto es cada vez mas una commodity (que actlia
como soporte de un servicio)

Ya no existe un mercado natural (nacional?), es mercado global

Actitud permanente activa para explotar oportunidades de
multilocalizacion
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ORIENTACION ESTRATEGICA

SOLO UNA POLITICADECIDIDA,

CONSTANTE, PROACTIVA'Y PLANIFICADA
PUEDE SER LABASE PARA EL EXITO EN
LAINTERNACIONALIZACION

: |

ORIENTACION ESTRATEGICA
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Las 5 decisiones (Kotler)

1- Opcion por la internacionalizacion
2- Qué mercados penetrar
3- Qué formas de acceso utilizar
4- Mix de marketing
5- Ejecucion e implantacion
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SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO

—7 Segun Michael Porter, hay tres estrategias basicas
de posicionamiento:

v’ Estrategia de liderazgo en costes: la ventaja competitiva se basa en el factor
precio

v' Estrategia de diferenciacidn: basandose en un atributo que el comprador
perciba como Unico

v’ Estrategia de concentracion: defensa de la marca en un nicho de mercado
seleccionado
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DE FORMA PREVIA AL PLAN DE ACCION EN CADA
MERCADO HABRA QUE DELIMITAR LA:

l

ESTRATEGIA O FORMA DE
ACCESO AL MERCADO

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS



Formas de acceso a los mercados internacionales

(1) VENTA DIRECTA (3) VENTA INDIRECTA O SUBCONTRATADA

Departamento Propio Distribuidor (Importador-Distribuidor)

B i .
2 Representante asalariado Trading Company

Sucursal/Filial Comercial
Agente de compras

Venta a distancia/correo/ internet

Agente a comision (4) FORMULAS NO
COMERCIALES

(2) VENTA COMPARTIDA
Contrato produccion

Consorcio ; ., i ) .
Cesion tecnol. ind/licencias

Piggy-back Franquicia

Intercambio de redes comerciales Joint-Venture productiva

Joint Venture Comercial Centro de produccion
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Etapas en el proceso de internacionalizacion (modelo noérdico)
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Ciclo de vida INTERNACIONAL del producto

Teoria tradicional:

diferencias sostenibles en tiempo en
distintos mercados en funcion de su
grado de saturacion

—Globalizacion:

crisis de la teoria tradicional
simultaneidad mercados !
necesidad de actuacion global y simultanea
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Internacionalizacion de International New Ventures

— Las empresas de base tecnologica no siguen el modelo nordico

—7 Practicamente desde su nacimiento obtienen ventajas competitivas
por el uso de recursos y/o la venta de productos en multiples paises

— Se lleva a cabo por la confluencia de tres factores:

1. Actitud frente a la internacionalizacion del equipo directivo (impulso
gerencial, preparacion)

2. Caracteristicas de la estrategia de la empresa (vision global-internacional)

3. Caracteristicas del sector en el que compite la empresa (redes de
relaciones y tipo de producto/servicio: informatica, equipamiento médico,
Optica, telefonia movil, etc.)

ESTE MODELO ES EL QUE MARCA LAS PAUTAS HOY EN DIA PARA
GRAN PARTE DE LAS EMPRESAS DE LOS NUEVOS
EMPRENDEDORES, CON INDEPENDENCIA DEL SECTOR
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a globalizacion hace que hoy en dia el
marketing mas avanzado ya no sea el
Marketing Multinacional, sino el
Marketing Global
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COMERCIO ELECTRONICO (oportunidades internacionalizacion)

@ Internacionalizacion de la
distribucion

@ Incremento nivel de
competitividad

@ Adaptacion al tipo de cliente

@ Desintermediacion

@ Reduccion de costes

@ Nuevas oportunidades de negocio (subastas, tiendas
y centros comerciales virtuales, etc.)
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RECURSOS DISPONIBLES (entidades)

B CAMARAS DE COMERCIO

E INSTITUTOS AUTONOMICOS DE PROMOCION DE
EXPORTACIONES (IVEX)

INSTITUTO DE COMERCIO EXTERIOR (ICEX)

OFICINAS COMERCIALES DE COMUNIDAD VALENCIANAY
ESPANA EN EL EXTRANJERO

CAMARAS DE COMERCIO BILATERALES
ASOCIACIONES DE EXPORTADORES
ASOCIACIONES SECTORIALES

SERVICIOS INTERNACIONALES DE LOS BANCOS

(Camara G

INETITUTO
ESPANDL
DE COMERCI

EXTERIOR
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RECURSOS DISPONIBLES (subvenciones)

APRENDER A EXPORTAR (ICEX)

PIPE 2000 (CAMARAS-INST.FOM-ICEX)
PLANES DE IMPLANTACION (IVEX, ICEX)
CONSORCIOS EXPORTACION (ICEX)
GRUPOS DE PROMOCION (IVEX)
PABELLONES OFICIALES (ICEX, IVEX)
MISIONES COMERCIALES (CAMARAS, IVEX)
PABELLONES AGRUPADOS (ICEX, IVEX)

T e S |
PIPE £ AR
1'&;—";}'} o e . B . 9 f
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Estrategia internacional

aDesarrollar, mantener, “comprar”, en suma,
controlar tanta porcion del marketing en
nuestra actuacion internacional como
podamos, siempre que podamos asumirlo.

“Control del marketing” = “control de mercado”

=« Mejora continua como base para la competitividad en el

ambito internacional.

LBl
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Tendencias percibidas en empresas internacionalizadas de nuestro entorno

m Control de la distribucion

m Control de marketing = mas poder
W Servicio

m Creciente valor de la marca

m Diferenciacion

m Innovacion permanente

m Deslocalizacion controlada

m Planificacion

m Productividad

m Alianzas y concentracion
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posible hoy en dia operar

fuera de nuestro pais?
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Ventajas de cooperar con otras empresas

=

-

7 %

Reduccidon de costes

Mayor profesionalizacion

Aprendizaje mutuo

Generacion de sinergias

Oferta mas completa y atractiva

Mejor imagen y mayor equilibirio ante el
interlocutor internacional

Apoyos Yy subvenciones

Mayor proclividad a formulas innovadoras y
diversificadoras
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Consorcios de éxito: analisis

Alimentacion fresco: www.consorfrut.pl, www.agrofresh.es
Alimentacion transformado gourmet: www.delittespain.com
www.biznaga.biz

Ingenieria frio industrial: www.coldgroup.com

Consultoria turistica: www.mastertour.es

Construccion piscinas: www.iptpools.com

Ingenieria: www.4-1.es

Ingenieria aeroportuaria: www.albertanorweg.com
Contract hotelero: www.mediterraneaig.com

Productos habitat en destino: www.alboratrade.com
Artistas falleros: www.caballodetroya.com

Son ejemplos de grupos de PYME que mediante la combinacion

de Innovacion, Actitud Proactiva y Cooperacion han podido
establecerse en los mercados internacionales
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http://www.consorfrut.pl/
http://www.agrofresh.es/
http://www.delittespain.com/
http://www.biznaga.biz/
http://www.coldgroup.com/
http://www.mastertour.es/
http://www.iptpools.com/
http://www.4-1.es/
http://www.albertanorweg.com/
http://www.mediterraneaig.com/
http://www.alboratrade.com/
http://www.caballodetroya.com/

Conclusiones finales

v Las alianzas son especialmente idoneas para el emprendedor

v Importancia de incorporar la “cultura de la cooperacién” de
forma paralela a la “cultura de la innovacion”

v Para la internacionalizacion la cooperacion es doblemente
iIdOonea para el emprendedor, debido a las dificultades
anadidas cuando se trabaja en los mercados internacionales

v' Quedaron atras los tiempos del empresario “yo me lo guiso,
yo me lo como”

v'SOlo o0 agrupado, animo y a
comerse el mundo...
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MUCHAS
GRACIAS
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