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Preguntas:

sPor qué estds en redes sociales?

sTe agobia estar pensando “qué publico”?
5QuUé objetivos tienes?

5LOs consigues?






Guion:

1- Por qué deberiaomos tener presencia online
2- Para qué ftener redes sociales

3- A quien nos dirigimos y cOmo

4- Qué le contamos a nuestro publico

5- Hemos conseguido lo que queriamos



Por qué deberiamos tener presencia online
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

0 Seé el primero en hacer una pregunta

Provincia: Provincia de Valencia



Posicionamiento

Google

Web

BUsqueda en Google

pasteleria soler Ul

Q Todo (@ Maps [ imagenes [ Noticias [ Videos i Méas  Configuracion

Aproximadamente 190.000 resultados (0.49 segundos)

Pasteleria Soler — Dulces artesanos y turrones - Albaida
WWW. ( es/ v

v

Redes socialesS ——p

Pasteleria Soler. 0. No tienes productos en el carrito. Tienda - Sobre Nosotros - Contacto - Blog
PasteleriaTradicién. Sobre nosotres. 1; 2 3

Productos — Pasteleria Soler

https:/Awww.pasteleriasoler.es/tienda/ v

Pasteleria Soler. 0. No ienes productos en el carrito. Tienda - Sobre Nosotros - Contacto - Blog
Tienda. Mestrando 1-9 de 17 resultados. Ordenar por .

Pasteleria Soler - Inicio | Facebook - Albaida
https://es-es facebook.com » Lugares » Albaida, Valenciana, Spain » Cafeteria
Fkkdk Valoracion: 4,9 - 46 votos

Q
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Reputacion

Museu Intemacional de 2
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Map data ©2019 inst. Geogr. Nacional

Pasteleria Soler

Siioweh  Comollegar  Guardar

Ver exterior
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4,8 k& % k% 85 resefias de Google

Pasteleria

Pasteleria Soler - Avinguda de la Fira 19, 46860 Albaida, Valenciana, Spain - Ha calificado 4.9 segin

46 opiniones "Un lugar con encanto para disfrutar..

Pasteleria Soler en Albaida: 1 opiniones y 1 fotos - Minube
https://www.minube.com » ... » Restaurantes en Valencia » en Albaida ~
Resefia de Minube

Pasteleria Soler en Albaida: compara precios antes de reservar, encuentra fotos y lee opiniones.

Pasteleria Soler - Pastelerias - Avenida de la Fira, 19, Albaida ... - Yelp
https://www.yelp.es > Alimentacién » Panaderias v
kK Valoracion: 5 - 1 resefia - Intervalo de precios: €€

Direccion: Av. de la Fira, 19, 46860 Albaida, Valéncia
Horario: Abre pronto - 17:00 ~
Teléfono: 962 39 08 44

Meni: pasteleriasoler.es

Sugerir un cambic

Preguntas y respuestas

1 resefia de Pasteleria Soler "Los mejores dulces que probaréis. Fundada en 1926 tiene dulces de la

mejor calidad, turrones artesanos y sus especialidades: ..

Pasteleria Soler en Albaida: teléfono, horarios y direccién - Espalnfo
https://www.espainfo.com/pasteleria-soler-F 110EC70E18D040 v

Panaderias y pastelerias, regalos personalizados, abierto todos los dias, regalos para empresas,
pasteleria artesanal, bares y confiterias, dulces arlesanales, ..
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Haz una pregunta
S6 el primero en hacer una pregunta
Resefias de la Web
Facebook Foursquare
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Horas punta @ Lunes 3
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Noticias

Moticias Televisidn Radio Deportes Infantil Alacarta ElTiempo Playz

» Noticias » Ciencia y tecnologia

El 55% de los

Los espainoles pasan mas de cinco horas diarias conectados
a internet

» Espana cuenta con casi 40 millones de usuarios activos
» Casi la mitad, utiliza el teléfono mévil como principal acceso
» De ellos, 27 millones se conectan habitualmente a redes sociales

01.02.2018 | actualizacion 14:08 horas Por RTVE.es / EFE

millennials'se inspira.en
Sus redes sociales para

elegir su siguiente
destino

Informe Booking.com

80% leemos opiniones antes de comyprar \

TECNOLOGIA

o VISITA A LAS OFICINAS EN MIAMI

o Como Youtube se convirtio en el

o segundo buscador mas poderoso
de la red

Tecnologla 5 Feb 2018 - 9:00 PM
Por: Juan Mipuel Herndndez Bonilla /@ Juanmipuelgs

Hay 3,03 mil millones de usuarios activos de redes sociales.
De promedio, la gente tiene 5,54 cuentas de redes sociales.
El 91% de las marcas de retail utilizan 2 o mas canales sociales.

El 81% de los pequeiios y medianos negocios utilizan algun tipo de
plataforma social.




Si no estds, no existes.



Para qué tener redes




¢ Cual es vuestro objetivo?

Marca
Entretener

Abrir mercado
Informar
Conocer intereses

Crear sinergias

. Mejorar posicionamiento
Atender al cliente J P

Ventas Aumentar seguidores



Tienen que ser “inteligentes”

[ =%

Specific Measurable Attainable Time Based

Especifico, medible, alcanzable, realista-relevante, con tiempo de inicio vy fin



EJERCICIO 21

Objetivos: Define, como mucho, 5 objetivos: 3 principales y 2 secundarios

OBJETIVOS AHORA OBJETIVO
Conseguir 100 seguidores en Facebook en un 1.345
mes
Publicar 4 fotos a la semana en Instagram 20 3 al mes
Conseguir 3% mas de visitas al mes en la web 10
Una pregunta de un producto por mensaje 1
directo en Instagram (casi venta)
Mejorar mi reputacion online * *




Céntrate, no pierdas el foco.



¢A quién nos dirigimos y como?




1) D GP LD

Una buyer persona es una representacion semi-ficticia de
nuestro consumidor final (o potencial) construida a partir su
informacion demografica, comportamiento, necesidades y
moftivaciones.

Definicién






strqfegiq: Buyer persona

® ® ®®® |inkedin eo0eo® Youtube

® ® ® ® ® Facebook ® ® ® ® ® Uso del ordenador/tablet
o000 Twitter ® ®®®® [sodel movil
®®®88® |pstagram eoooo

Medios de comunicacion y Blogs

Apasionado del pddel. Aprovecha cualguier momento para buscar informacién sobre su
deporte favorito.

Motivaciones para confiar en nombre del cliente

- Ayuda a elegir la pala que mds se adapta a su juego.
- Garantia de que compra un producto de calidad.

Rechazos
- Desconoce nombre del cliente.
¢ Quien influye en sus decisiones?

Su entrenador de pddel y los comentarios de jugadores de su entorno.



Elegimos en qué plataformas vamos a tener presencia

Uso de Redes Sociales lOb%

HIABEstudioRRSS

voeror K8 (NG, -

Whatsapp pasa a ser la red con mas
usuarios. Aunque no existen diferencias
significativas, Whatsapp esta por encima
de Facebook, que mantiene el mismo
valor que 2018.

Instagram es la Red que sube mas en
usuarios.

Hombre: 69 . Actualmente, los usuarios visitan 3,7 (en
fombre: 6% 4% e PPy ) . ..

E £ promedio) Redes Sociales. Practicamente,
16-30: 8% l 3% una red social menos que en 2018.

(0] EZ
¢ I 3% 3 7 Redes Sociales utiliza

® I a9 E ala vez
T L

Mujer: 1% peoople I 1%

Estudio Anual Redes Sociales 2019

FATROCINADD POR: 1% D significatives ELABORADD POR:

AW 0l sgrificativas v 2018
Qdelow + ¢Cudl(es) de las siguientes utilizas/visitas? Base Lsuarios RRSS: 1,094 oo

AL Asia

Facebook
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e
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i6nZ  Millenials
Mayores

Notoriedad

Funnel
expontanea salud de marca
% o 8% |
Perfil usuario 62 ‘m
Valoracién Otras redes usadas
7,8 00

aflos 58% 42%
CEEER D

15% 44 4%
GeneraciénZ  Millenials Generaciones
Mayores

Preferencia

12%

% de conexién del
dispasitivo alared




5sCOmo puedo saberlo?

< Estadisticas
.
.
Off | I n e O n | I n e Actividad Contenido Audiencia
Intervalo de edad
Todos Hombres
21% . :
- 63: 1 -
Mujeres 25-3« [
. s-a4 [
o, 9% o
m 65% 68% 5% 15-54
Personas Tus fans 3%
alcanzadas ok - B - o
13-17 18-24 2534 3544 45-54 66-84 B5- 653
- 5% Sexo
m35%  32% - 8%
Personas Tus fans -
alcanzadas
Pais Personas alc... Ciudad Personas alc... Idioma Personas alc...
Espafia 168 Albaida, Comunidad V... 57 Espafiol (Espafia) 108 6
37%
México 2 Valencia, Comunidad V.. 16 Espariol 55 Hombres ere
Austria 1 Onteniente, Comunida.. 13 Catalén 4

@ Q o ©



conectan...
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EJERCICIO

PUblico objetivo, personas: Define, al menos, dos perfiles de 10 publico:
Como son, qué les gusta, qué preguntan, qué red utilizan, a qué hora se

(1)

Edad

Ponle nombre

Qué redes utiliza

Qué le gusta

Qué pregunta

Quien influye en su compra

ANENENENENEN

Q

Edad

Ponle nombre

Qué redes utiliza

Qué le gusta

Qué pregunta

Quien influye en su compra




Ya sabes quien es.
Ahora escuUchale y cuéntale cosas
que le resulten interesantes.



;. Qué les contamos?




Territorios de marca o pilares de comunicacion

Aplicaciones Eventos

Marketing

C CLARASOLER Redes Ponente

PrOfe IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII Socigles

Turismo

Comunicacion Presentadora

Innovacién

Tendencias




Territorios de Marca (Dove)

Territorios

Beneficios

Furitionales

Productos
Gel de ducha

Piel Svave

onsejos de
belleza

Frescura

Crema de cuerpo

Belleza interior

Personalidad




EJERCICIO

Territorios de marca: 3de qué vamos a hablare Temas para comunicar
en tus redes: productos, servicios, funciones, personas, beneficios, calle,
ciudad, eventos, festivos,




Habla menos y escucha mads.



;CUANDO?

sEn qué momento nos comunicamos con nuestros seguidorese Tenemos que
buscar el momento perfecto. Para ello debbemos realizar publicaciones a
distintas horas y analizar su repercusion. Una vez hecho esto definiremos el
momento de publicacion.

¢Estamos igual de receptivos al contenido que nos impacta en RRSS un lunes por
la manana que un viernes por la tarde?

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

CO



. 'y ] £
Dispositivo | Horarios de conexién lob'g_
* Mdwil: La conexidn empieza prento, a las B:30, y va creciendo a |o largo del dia, siendo la franja de 16:00 a 00:30 en la que mas se utiliza *

el movil para visitar las RRSS, WIABEstudioRRSS
*  Ordenador: E| uso de Redes Sociales mediante este dispositive se acentla a partir de las 16:00, especialmente entre 20:30y las 00:30.

+  Tablet: : £l uso de Redes Sociales mediante este dispositivo se acentia a partir de las 16:00
¢En qué franjas horarias utilizas el para conectarte a Redes Sociales?
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odslow A qué Redes accedes a través del ordenador Base usuarlos RRSS: 1.094 &

» En qué franjas horarias utilizas el ordenador para coneclarte a Redes Sociales? B ARID  aa



Estadisticas Facebook

DiAS
1.938 1.945 1.969 1.952 1.966 1.960 1.929
Lur Iar Bia Jue \ie San Dom

HORAS

400

03:00 O6: 00 08:00 15:00 18:00 21:00




:Por donde ibamos?



<

Por qué deberiamos tener presencia
online

Para qué tener redes
A quién nos dirigimos

Qué les contamos



5Y ahora qué?e



EJERCICIO

Plan de Accidn: :Qué vas a hacer para conseguir tus objetivose

OBJETIVOS AHORA ACCION

Conseguir 100 seguidores en Facebook en un 1.345 Mds publicaciones

mes Seguir a otras marcar
Mencionar a otros

Publicar 4 fotos a la semana en Instagram 5 al mes Calendario de contenidos, crearlos,
Programar las publicaciones

Conseguir 3% mds de visitas al mes en la web 10 visitas Enlaces en redes.
Crear contenidos.

Una pregunta de un producto por mensaje 3 al mes Encuestas en los Stories

directo en Instagram (casi venta) ala semana

Sorteos

Mejorar mi reputacion online

* %

Animar a mis clientas a ...




Ejemplo
Calendario semanal

A a - D E F [} H a4 3 L M N o P

LUNES imagen Objetivo MARTES imagen Objetivo MIERCOLES imagen Objetivo JUEVES imagen Objetivo VIERNES imagen Objetive

Descarga la guia de tallas,

) i
£ Nos vamos de séfari? pregunta tus dudas, recibe iYa puedes ver toda la

MNuevo pantaldn verde

Facebook Y la ganadora es.... video Engagement cagui de cintura alta, hitos:www.jul Trafico x Frase Branding alluahz.aclunes de . hitos:thwww.juli Leads colecién Lol.lla en nuesira Tréafico

sorten botones, cinturén y colecciones... jSuscribete y webh! jQué vivan los

e N se |a primea en enterarte de lunares! Ol&
bolsillos. #Julietta
todol
https:/fwww.ju
N R ||elttashu — Eslo es solo una muestra de

video £Corto o large? Qué m/9-monocs . 8 -
Instagram Y |la ganadora es... o Engagement dil Engagement x Frase Branding |a coleccidn Lolita. ;Roja o blusas Engagement

soreo fema... negra... con cual te quedas?

. ¢ Quieres saber quien esla (perfil foto  visualizacién . Pantalén . .
[A o |
Stories ganadora? tachads) perfil iMNos vamos de safari corlo verde Regram stories Influencers 2 Branding
Pinterest Nueva Coleccion Lolita Branding
10 11 12 13 14

@clara_soler




Me ayudo de herramientas

- Diseno de imdagenes: Canva, Crello

- Programar publicaciones en redes sociales: Hootsuite,
Metricool, Facebook.

- Medir: las propias redes sociales y Metricool



Planifica y ejecuta.



iLo he conseguido!



Ejemplo de cuadro de mando de RRSS

KP1 Junio Julio Agosto Septiembre
BRANDING Esfuerzo Social 18 22 23 24
Total Fans 480 1.627 2.954 3.781
REACH MNuevos Fans 480 1.609 1.327 827
Alcance 15.410 34.651 29.087 56.322
Total Interacciones 500 1.481 888 1.248
Likes 446 1.293 787 1.132
e Comments 13 15 7 16
Shares 41 153 94 100
Consultas Pablicas 1 3 1 3
ST Consultas Privadas o (] 2 2



De las estadisticas de cada red

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones EE) Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracién Ayuda »
Informacion . - .
general Resumen de la pagina Ultimos 28 dias Exportar datos £
Promociones

Resultados del 2 de mayo de 2018 al 29 de mayo de 2018
Mota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a estadisticas se proporciona segln la zona horaria B Orgénico [ Pagado

S del Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se proporciona segudn la zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Me gusta

Alcance Acciones en la pagina ¢ Visitas a la pagina i Vistas previas de pagina i
1 de mayo - 28 de mayo 1 de mayo - 28 de mayo 1 de mayo - 28 de mayo

Visitas a la pagina

Vistas previas de 164 ? 11 699 ’ 777 ,
Acciones totales en la pagina v 18% Visitas totales a la pagina v 14% Vistas previas de pagina 4 30%

pagina

Acciones en la
pagina /\-/\M_‘\/\_/—\ /\/"V‘/\f—"\/v\" W_/

Publicaciones



EJERCICIO

Medir: ;Qué vas a medir?

OBJETIVOS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Conseguir 100 seguidores en
Facebook en un mes

Publicar 4 fotos a la semana en
Instagram

Conseguir 3% mds de visitas al mes
en laweb

Una pregunta de un producto por
mensaje directo en Instagram (casi
venta) alasemana

Mejorar mi reputacién online




Comprueba si has conseguido los
objetivos.

Lo has hecho. ENHORABUENA
No lo has hecho. ;Vemos por qué?



Uno de mis objetivos...



Gracias

iInNfo@clarasoler.es



