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.qué tiene que ver un
cepillo de dientes con la
creatividad?
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TENEIS 5 MINUTOS PARA DIBUJAR

. ““ STR COMPANERO DE £
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Creencia Erronea 1: la creatividad como atriibuto divino

SCUIEN e FREIR wHUEVD )

Creencia Erronea 2: La creatividad esta destinada a las
profesiones creativas

equi humano 0@/9 ,



Las persong
creativas

no existen\|

equyoo humano



Durante 5 minutos tenéis que sacar otros usos a una
pinzay apuntarlos en los pos-it

Tenemos que llegar a 100 usos entre todos

.
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Seluciones innovadoras en recursos humanos



OS ATREVEIS CON UN CORCHO

Tenemos que llegar a 50 usos entre todos

.
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equipo humano ALGUNAS APLICACIONES ost Emid

Soluciones innovadoras en recursos humanos



equyoo humano

scuantas cosas aglutinaun?




¢cuantas cosas adlutinaun?
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*?f?ALT{ ywadoras en recursos humanos : ‘ : M




¢ QUE ES PENSAR
4’ FUERA DE LA CAJA?

Pensar en que
utilidad tiene algo
ue de normal no es

forma habitual de
Uso




Sigue la serie
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En 1983 Howard
Gardner: Teoriade
las Inteligencias
Multiples

equipo human




Define la inteligencia como:

«La capacidad de resolver
problemas y/o elaborar
productos que sean vallosos
en una o mas culturas».

equijoo humano
En“1983'Howard Gardners: Teoria de las Inteligencias Multiplé "
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DESIGN THINKING

PROCESO GENERAL
| TENIAMOS
4 QUE PENSAR

H “OUT OF
- THE BOX”

L
i_—ASe pe WDEAC ON

pIVERGENTE

equipo humano

n recursos humanos
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FASE DE \DEACION

CONVERGENTE

CONCRETAR Y DEFINIR



DESIGN THINKING
PROCESO GENERAL
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Volver a ser nino

equi






Tengo unataza de cafe, y se cae un anillo
dentro. Pero el anillo no se moja. ¢como
puede ser?




La mujer le apaga la luz pero en cambio el
hombre sigue leyendo. ¢Qué ocurre?
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CREATIVE
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Seluciones innovador
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humanos

Soluciones innovadoras en recursos

equygo humano



humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

equipo
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CURIOSIDAD

.
equipo humano @W Caicia
Seluciones innovadoras en recursos humanos



CURIOSIDAD

st i i



CURIOSIDAD

por aprender
y buscar

nuevas

oportunidades

Soluciones innovadoras en recursos humanos
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TENEIS 5 MINUTOS PARA DIBUJAR UN

BILLETE DE 5 EUROS
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POR FAVOR, LEE EL TEXTO LO MAS RAPIDO

POSIBLE
AZUL AMARILLO
AZUL VERDE
VIOLETA ROSA AZUL

VERDE MORADO NARANJA
VIOLETAMARRON GRIS
VIOLETA

equipo humano M Caicia
Seluciones innovadoras en recursos humanos



POR FAVOR, DI EL COLOR LO MAS RAPIDO POSIBLE
NO LEAS EL TEXTO

AZUL AMARILLO
NEGRO AZUL VERDE
VIOLETA ROSA AZUL
VERDE MORADO
VIOLETA GRIS
VIOLETA

equipo humano M Caicia
Seluciones innovadoras en recursos humanos



¢, QUE HA PASADO?

«:qu,li o0 humano
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Soluciones innovadoras en recursos humanos

SA qué
sabe el
color
rojo?

st i i



¢ A gué huele una nube?




¢, Queé indica

esta senal de trafico?










La Creatividad es
90% Transpiracion

y
10% Inspiracion

Soluciones innovadoras en recursos humanos



¢, Qué cuadrados se han cambiado de
SItIo

en la imagen siguiente?
equipo humano @W cin
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¢ QUE ES PENSAR
4’ FUERA DE LA CAJA?

Pensar en que
utilidad tiene algo
ue de normal no es

forma habitual de
Uso




DEBEIS CONTAR 2
MINUTOS Y
LEVANTAR LA
MANO CUANDO
HAYAIS
TERMINADO
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1) Glider

Vuestro nuevo reto: CONSTRUIR UN
AVION DE PAPEL

Q(.ptt,c)’;) humano 0@/9 )
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¢ CUALES SON LAS COSAS QUE TE

% A 4 APASIONAN?

Haz un\ystad%e las Zos sta

hacer
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El Foco no es usualmente considerado una
herramienta creativa, pero lo es.

De hecho, para empezar, es probablemente
mejor desarrollar gste hab\ito de enfocar como
un fin en si mis sin tratar de generar ideas.

Una gran capacid cer foco, conjugada

creativa combinada con pobreza en el enfoque

103



General

- Resolucion
| Proposito \ Problemas
V]

Foco . | Meiori
Creativo | ) €joria




Es facil y tan obvio que |la mayor parte de la gente lo
encuentra dificil de entender. Define el area en el que
se necesitan ideas:

Necesitamos nuevas i | area de transferencia

de fondos.

U

Necesitamos nuevas ideas en el area de cursos de
filosofia. 105



Este tipo de foco NO pone un proposito en el
pensamiento.

El Unico proposito es geners

No es necesario que ha

No tiene porque haber u
potencial. //

Sdlo se elige pensar creativamente en un area definida.

106






LAS TECNICAS




Relaciones Forzadas







La maleta de las



La caja de ideas

Se trata de una forma de combinar automaticamente los
parametros de un problema en ideas nuevas (parametros
es sinonimo de caracteristicas, factores, variables o
aspectos). Lo importante es generar parametros y luego
hacer una lista de variaciones.

1°. Especificar el problema

2°Seleccionar parametros de ese problema: Para
determinarlos nos podemos preguntar ;Seguiria existiendo
el problema sin el parametro que estoy pensando? ;Puedo
anadir otros que me ayuden a generar ideas distintas?

3°. Hacer una lista de las variaciones

4°, Probar combinaciones diferentes: ASOCIACIONES

LIBRES




La caja de ideas

ESTUDIO: El director de marketing de una empresa que producia
cestos de ropa sucia se dio cuenta que al estar el mercado
madurando, la empresa necesitaba un nuevo diseno. El reto era:

¢:DE QUE MANERA PUEDO MEJORAR EL DISENO DE LOS
CESTOS PARA LA ROPA SUCIA?

- MATERIAL m ACABADO | POSICION

Mimbre

Suelo

@ Techo

Rectangular Luminoso Parec
Hexagonal Neon




Los 6 sombreros
para pensar




Pensamiento Paralelo

equyoo humano fgi ﬁ @ é@l 5 4 ﬁ
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Seis sombreros para pensar (six thinking hats)

0 Hechos y cifras.

0 Neutral y Objetivo.

0 No hay interpretaciones

ni opiniones.

equygo humano &“& 28 -
Soluciones innovadoras en recursos humanos



Seis sombreros para pensar (six thinking hats)

0 Sentimientos.

o0 Emociones, Intuicion.

o No hay qué justificarlos.

.
equipo humano
Selucienes innovadoras en recursos humanos



Seis sombreros para pensar (six thinking hats)

* 88528

Pensamiento Constructivo.

Busca Valor y Beneficio

Va desde lo logico hasta los suefios y
esperanzas.

Es buscador de Oportunidades.

Se ocupa de la Operabilidad y de hacer

qgue las cosas ocurran.

st i i



Seis sombreros para pensar (six thinking hats)

*88L 38

o El pensamiento logico.
o0 Errores de Pensamiento, de Proceso, de Método.

o0 Lo que no se acomoda a la Experiencia i conocimiento adaptado.

0 Es un intento objetivo de indicar los porques un proyecto o una idea

tendra dificultades o no funcionara.

n | rol mas facil r n mpgrta u 0. B
Q@@,@m@;ﬁm te es el rol mas facil de usar ya que no co WJ



Seis sombreros para pensar (six thinking hats)

288528

0 Pensamiento creativo.

0 Busca alternativas.

0 Intenta ir mas alla de lo conocido, obvio, satisfactorio.
0 Conveniente utilizar Técnicas creativas y en especial las

del Pensamiento Lateral: Provocacion (Escape, Reversion,
etc.), Palabras al Azar...

yoo humano Ot/ . ~
i i 5 i 03 Eridigue i



Seis sombreros para pensar (six thinking hats)

Solucicnes INNOVaOOras en recursos NUmanos

0 Focaliza el objetivo.
o0 Conduce.
0 Hace cumplir las reglas.

0 Sintesis, Conclusiones.

st i i



Ejercicio \ﬁ:@v @bﬁ
Identifigue a qué sombrero corresponde cada comentario:

0 “Nosotros podriamos pintarlo, barnizarlo o dejarlo sin acabar”

0  “Miintuicion me dice que eso no funcionara”

o “Joan me dijo que estaba preocupado”

o “La mayor parte del trabajo sobre este proyecto ya se ha realizado”
o0 “El costo de la charola de plastico se ha incrementado en un 15%”
o “Ella habla francés muy bien y esto es util”

o “¢Estamos listos para tomar una decision final?”

Q‘““"%““”“EQB comentario es de sombrero negro y esté fuera de W



] ® ¢ @ -
Cémo usar los sombreros 28 £ 28
Solucionando problemas:

& Define el problema

Busca informacion disponible

A

. o Genera posibles soluciones

=
Verifica la factibilidad de cada situacion

Compara las soluciones contra la informacion. ¢ Son factibles

b
E Valora los aspectos débiles de cada situacion
- las soluciones basadas en la informacion que tenemos?

Q‘l&) h‘”@%r@cmon de la solucién final y determinacion de los paw
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Jose Enrique Garcia
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