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Introduccion

Esta guia ofrece informacion a los emprendedores sobre el proceso de creacién y puesta en
marcha de un negocio en la Comunidad Valenciana e intenta resolver las dudas que se plan-

tean en el lanzamiento de una nueva empresa.

Con esta idea de partida y conscientes de la importancia y utilidad que la informacién tiene,
sobre todo en la fase inicial, hemos localizado informacién béasica sobre tramites para la
puesta en marcha, obligaciones formales, fiscales y laborales del empresario, y fuentes de

financiacion y recursos para la blisqueda de informacion.

La guia comienza con unas informaciones previas que permiten testar, por una parte, la
potencia de la idea detras del proyecto, y por otra la idoneidad del perfil del emprendedor.
Igualmente se incluyen orientaciones para evaluar de una manera sencilla, antes de profun-
dizar en la construccién de un ‘Business Plan’ mas detallado, cuales son las necesidades
minimas de actividad (ventas), y financieras (recursos propios y ajenos), para emprender el
proyecto con un minimo de garantias de éxito. Contrastadas las ventas necesarias con el mer-
cado, tendremos una primera aproximacion a la viabilidad econémica del proyecto. El manual

incluye también, por tanto, guias Gtiles para evaluar el mercado potencial.

Ademas de un instrumento de consulta, esta guia constituye un documento de apoyo para
las Guias de Actividades Empresariales, ya que completa la informacién contenida en ellas,
a la vez que aporta datos relativos a organismos, instituciones y otras entidades con las que
los emprendedores deberan contactar para la realizacién de todos los tramites necesarios

para el inicio de la actividad.

Ademas, este documento pretende ser un punto de referencia para el emprendedor, a través
del cual disponga de una serie de datos a fin de realizar un primer analisis de la viabilidad
del proyecto empresarial, por lo que es recomendable la adaptacién de dichos datos a las
necesidades concretas de cada empresa. Para ello, cada emprendedor debera consultar la

guia de actividad especifica que se ajuste a su actividad.

Esta guia forma parte de la coleccion de Guias de Actividades Empresariales, editadas por los
Centros Europeos de Empresas Innovadoras de la Comunidad Valenciana (CEEI Comunidad
Valenciana) y el Instituto de la Mediana y Pequefa Industria Valenciana (IMPIVA), las cuales

se encuentran disponibles en la pagina web (www.guiasceei.com).

INTropuccion

1 Informacion previa

1.1 Autoevaluacion del Emprendedor
Se trata de que puedas medir tus capacidades personales para enfrentarte al proyecto que
quieres poner en marcha. Cuales son tus puntos fuertes, qué debes potenciar, y tus debilida-

des, qué deberias corregir.

En la web de Emprenemjunts (http://www.emprenemjunts.es) encontraras un test sencillo,
al que te aconsejamos que respondas con la maxima sinceridad. Nadie mas que td mismo va
a conocer los resultados. Ademas, te va a permitir compararte con un amplio grupo de
emprendedores que han realizado este test, y ver los aspectos de tu personalidad que estan

por encima o por debajo de la media.

1.2 Valoracion de la Idea

Con el objeto de que puedas evaluar la potencia de tu idea, te adjuntamos un enlace a un test
(http://www.emprenemjunts.es/index.php?op=63&n=150) que te conduce a tomar en cuen-
ta los aspectos criticos mas importantes que van a influir en el éxito o fracaso posterior del

proyecto.

En concreto, se evallan aspectos como:

1. Interés del mercado al que se dirige el producto o servicio

2. Grado de Innovacién que tendria la empresa resultante

3. Preparacion del emprendedor en cuanto a conocimiento técnico previo, experiencia, y
capacidad empresarial

Grado de desarrollo de la idea

Coste de desarrollo e inversién para situar al producto/servicio en el mercado
Caracteristicas de la competencia en el sector

Proteccién industrial y barreras tecnolégicas de producto, marca, y proceso

Factores del entorno que pueden afectar al proyecto
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Disponibilidad de recursos existentes para poner en marcha el proyecto

1.3 Analisis Preliminar de la Viabilidad del Negocio y de la Financiacion
Necesaria

La experiencia demuestra que muchos proyectos fracasan por una insuficiente evaluacion de
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algunas cuestiones muy simples. Cosas que, adecuadamente enfocadas desde el principio,
hubieran permitido evitar errores costosos, que, en muchas ocasiones, dan al traste con un

proyecto, enfocado con mucha ilusion, pero con falta de realismo.

Tratamos en este apartado de orientar al promotor sobre cémo hacer un calculo inicial apro-
ximado de la viabilidad de la empresa, tanto desde el punto de vista econémico (rentabili-
dad), como financiero (recursos propios y ajenos necesarios para financiar el proyecto).
Ofrecemos un sistema de calculo muy simplificado que no precisa de conocimientos conta-

bles ni financieros previos.

El calculo se efectlia desde el enfoque de Caja: cobros y pagos que generara el proyecto en

sus diferentes fases.

Al iniciar cualquier negocio, es preciso considerar:

1- (Cudnto hay que pagar antes de comenzar las operaciones? Antes de poder cobrar el pri-
mer euro hay que realizar desembolsos previos en adquirir o acondicionar locales, o pagar
alquileres, pagar al personal en formacion, pagar tramites administrativos previos, permisos

y licencias, campanas publicitarias, seguros, constituir el stock inicial en su caso, etc.

Es indiferente para este calculo si los desembolsos son por inversiones de inmovilizado, o
por gastos. Lo que tienen en comin es que no estan cubiertos por ningln tipo de ingresos
del negocio. Es necesario, por tanto, disponer de recursos propios, o de préstamos, en cuan-

tfa suficiente para afrontar estos pagos.

2- Una vez el negocio en marcha, écudnto hay que vender (y cobrar) como minimo para pagar
todos los gastos de funcionamiento, tanto fijos como variables, asi como para atender a los
pagos de los intereses y amortizaciones de préstamos que se hubieran podido pedir para la

fase inicial?

Esta parte del calculo nos dird cuanto hay que vender como minimo, en euros, en unidades
de producto, en niimero de horas o en nimero de visitas, etc., segtin el tipo de negocio. (Una
consultoria factura horas, un consultorio médico factura visitas, una tienda factura unidades
vendidas del producto...). En la mayor parte de empresas, sin embargo, la Gnica unidad

comn es el dinero (euros facturados y cobrados).
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En cualquier caso, este calculo nos permitira dimensionar el volumen minimo de actividad
que necesitamos para que el negocio sea viable, y compararlo con la dimensién del merca-
do, cuya estimacion se realiza en el apartado 1.4 de esta gufa. Llamamos a esta cifra: umbral

de rentabilidad de la empresa.

Si, como es normal en la mayor parte de las actividades, no es posible alcanzar en el primer
afo el volumen de facturacion necesario para cubrir gastos, habra que estimar la pérdida que
se va a generar, en ese afio, y tal vez en periodos posteriores, hasta alcanzar el umbral de ren-
tabilidad. Estos importes, mas los préstamos que se hubiesen estimado en la primera fase,
constituiran las necesidades de financiacion del negocio. Habra que evaluar con mucho rea-
lismo si vamos a ser capaces de conseguirlos, antes de comprometer mas recursos en el pro-

yecto.

CALCULO DEL UMBRAL DE RENTABILIDAD

Para calcular el Umbral de Rentabilidad, también llamado Punto de Equilibrio, es necesario
conocer dos magnitudes previamente:

1. Elvolumen total de Gastos Fijos del periodo (afio). Son Gastos Fijos aquellos que se pro-
ducen independientemente de que haya mas o menos volumen de ventas. Por ejemplo, el
alquiler ha de pagarse se venda mas o se venda menos. Y asi, otros gastos, como:

- Personal no ligado directamente a la produccion (gerencia, administracion, directivos de
servicios, incluyendo sueldos y seguridad social)

- Suministros externos de agua, electricidad, teléfono, internet, etc.

- Publicidad

- Reparaciones, limpieza

- Seguros

- Suministros de oficina

- Intereses de préstamos

- Otros gastos fijos

2. El Margen Bruto que generan las ventas. Es la diferencia entre la facturacion por ventas,
y los costes asociados a esas ventas. En un comercio, es la diferencia entre las ventas y el
coste de las mercancias vendidas. En un taller de reparaciones, la diferencia entre las ventas
y el coste de las horas del personal de reparacion y las piezas empleadas. En una consulta

médica, practicamente todas las ventas son margen bruto, porque no hay costes variables




asociados (practicamente todos los costes son fijos). Puede expresarse de diferentes formas,
aunque lo mas practico, a nuestros efectos, es hacerlo en forma de un porcentaje sobre ven-

tas.

Asi, podemos decir que un comercio funciona con un margen del 50% sobre ventas, que una
constructora obtiene el 15% de margen sobre venta, o que en un consultorio médico el mar-

gen es el 100% sobre ventas.

Una vez conocidos ambos conceptos, el razonamiento es simple: éCudnto hay que vender
para que el margen bruto que generan las ventas cubra al menos los Gastos Fijos? La formu-
la es:

Gastos Fijos/ % de Margen Bruto (en tanto por uno)

Pongamos un ejemplo: un comercio tiene unos gastos fijos anuales, entre alquiler, personal,
intereses, y otros gastos, de 1.000.000 de euros anuales. Trabaja con un margen medio sobre

ventas del 35%® . (Cuanto debe vender, para equilibrar sus cuentas (no ganar ni perder)?

1.000.000/0,35 = 2.857.142 euros

A partir de esa cifra, cada euro que se venda de mas dejara un beneficio neto de 0,35 €, por-
que la totalidad de los gastos fijos ya han sido cubiertos por las ventas anteriores. Si una
estimacion prudente del mercado nos dice que es una cifra muy dificil de conseguir, hariamos

bien en pensarlo dos veces antes de comprometer un solo euro en el proyecto.

Veamos a continuacién un ejemplo sencillo del desarrollo de un negocio durante los tres pri-
meros afos, mas el periodo previo pre-apertura. En el ejemplo, no hay inversion en compra
de local. Pero debe de estar alquilado al menos 5 meses antes de la apertura para efectuar
el acondicionamiento, instalaciones, amueblamiento, etc. Igualmente, se supone que el per-
sonal esta contratado 2 meses antes de la apertura, en periodo de formacion. Todos los con-
ceptos se expresan en forma de pagos, es decir, cuando sale el dinero de caja, no cuando se
recibe la factura. Asi, se supone que las reformas en el local, instalaciones, amueblamiento,
etc. se pagan, parte antes de la apertura, y otra parte durante el primer ano, debido a la
financiacion obtenida del proveedor. Para simplificar los calculos suponemos euros constan-

tes del afio 1.

(1) No confundir con el porcentaje que se carga sobre el costo de la mercancia. Un comercio que cargue el 35%
sobre precio de compra estd obteniendo un 35/135=25,92% sobre ventas.
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C PRE-APERTURA ANO 1 ANO 2 ANO 3)
Pagos compra local
Pagos reforma 100.000 20.000
Pagos mobiliario e instalaciones 50.000 12.000
Pagos alquiler local (1) 15.000 180.000 180.000  180.000
Pagos gastos apertura y permisos 8.000
Pagos personal fijo (+Seg.Soc.) (2) 12.000 72.000 75.600 79.380
Pagos por compra stock inicial (3) 5.000
Pagos electricidad y agua (4) 500 6.000 6.000 6.000
Pagos teléfono e Internet (5) 100 1.200 1.200 1.200
Pagos publicidad 20.000 10.000 10.000 10.000
Pagos seguros y otros 2.000 20.000 20.000
TOTAL PAGOS 210.600 303.200 292.800 296.580
Margen Bruto esperado: 35%

\Umbral de Rentabilidad -  866.286 836.571 847.371j

(1) 1.000 €/mes

(2) 6.000 €/mes, incluido sueldo promotor, con incremento del 5% a partir del segundo afio
(3) Existencias antes de apertura

(4) 500 €/mes

(5) 100 €/mes

Conclusiones:

1. Es preciso disponer de una financiacién inicial de 210.600 € para atender los pagos duran-
te el periodo previo a la apertura. Financiacién que debera proceder, o de fondos propios que
aporta el emprendedor, o de financiacién bancaria, o de ambos. En cualquier caso, la finan-
ciacién bancaria genera nuevos pagos en forma de intereses que habra que tener en cuenta
en los pagos de los afos 2, 3 y sucesivos.

2. El umbral de rentabilidad del negocio esta en 866.286 € durante el primer ano de funcio-
namiento (sin tener en cuenta esos posibles pagos de intereses), y cantidades similares en
los dos siguientes. Habra que evaluar si es razonable esperar ventas que alcancen al menos
ese importe, una vez analizado el mercado potencial (ver apartado 1.4). En cualquier caso, si
la diferencia durante algln tiempo es negativa, es decir, si las ventas no alcanzan el umbral
de rentabilidad, habria que plantear el abandono del proyecto o la posibilidad de obtener

nueva financiacion propia, o ajena, durante el periodo de desfase, para enjugar las pérdidas.




1.4 Aspectos a Considerar en el Analisis del Mercado

1.4.1 Métodos de Calculo del Tamaiio de Mercaddo

A continuacién se ofrece informacion sobre una serie de métodos que pueden ayudarte a
estimar el tamano del mercado en tu area de influencia y la parte de este mercado que vas a
poder captar. Conviene que tengas en cuenta que estos métodos no son excluyentes, en la

mayor parte de las ocasiones se hace necesaria su combinacion creativa.

Los métodos que se explican a continuacion son los siguientes:
A. Método de ratios sucesivos
. Método de la construccion del mercado

B

C. Método de cuotas

D. Opinién de los expertos. Competidores
E

. Observacion

A. Método de Ratios Sucesivos

Supone la utilizacién de una sucesién de porcentajes en los que se descompone el mercado
potencial absoluto, que ayudan a concretar la demanda existente de un producto determina-
do. La dificultad de este método reside en la obtencién de los diferentes porcentajes, para lo
que se debe recurrir a las fuentes secundarias y a la opinion de los expertos. Por este moti-
vo, interesa obtener una estimacién en forma de horquilla o intervalo, en lugar de realizar

una estimacion puntual.

Imagina que un emprendedor que quiere montar un centro de ensefianza de artes marciales
dispone de la siguiente informacién para el calculo del tamafo de su mercado:

1. La poblacién entre 20-40 afos que reside en su area de influencia es de 6.000 personas
2. Un 25% de la poblacién entre 20-40 anos practica algtn deporte

3. Un 10% de los deportistas practican algn tipo de arte marcial

4. Un 60% de los que practican artes marciales lo hacen en centros privados. La aplicacion

del método de ratios sucesivos consistiria en lo siguiente:

6.000 personas
(aplicamos el porcentaje del 25%)
6.000 X 0,25 = 1.500 personas practican algln deporte

(aplicamos el porcentaje del 10%)

1.500 X 0,10 = 150 personas practican artes marciales
(aplicamos el porcentaje del 60%)

150 X 0,60 = 90 personas practican artes marciales en centros privados

B. Método de la Construccion del Mercado
Este otro método se basa en la identificacion de todos los compradores potenciales del mer-

cado y la estimacion de su potencial de compra.

Supdn que un emprendedor desea crear una empresa dedicada a la prestacion de servicios
de limpieza y mantenimiento. Sabe que en su zona de influencia hay cien empresas que se

clasifican por su volumen medio de gasto, de la siguiente forma:

(" Tipo de Empresa Ndmero de Empresas Gasto Anual Mantenimiento
TIPO A 50 1.440 euros/afo
TIPO B 25 4.320 euros/ano
TIPO C 15 7.200 euros/ano
TIPO D 10 15.000 euros/afo
(S )

El mercado potencial de la zona seria de:

1.440 €/afio X 50 + 4.320 €/afo x 25 + 7.200 €/afio X 15 + 15.000 €/afio X 10 = 438.000 €

C. Método de Cuotas

Este método consiste en la identificacion de las cuotas de mercado que corresponden a las
diferentes empresas que compiten en él. Logicamente, cuanto menor es el nimero de empre-
sas que operan en un mercado, mas facil resulta la aplicacién de dicho método. No obstan-
te, siempre es posible tener en cuenta a las empresas mas importantes y hacer un grupo
aparte con las restantes. El método de cuotas permite hacer una estimacién del tamafio del

mercado, tanto en volumen (unidades) como en valor econdmico.

Imagina que un emprendedor quiere crear una carpinteria metéalica. Sabe que en su zona de
influencia se construyen cada ano 3.000 viviendas. Asimismo, ha averiguado que las empre-
sas mas importantes se llevan el 60% de ese mercado y dejan el 40% para las empresas mas

pequenas.

10 11
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3.000 viviendas
0,60 X 3.000 = 1.800 viviendas
0,40 X 3.000 = 1.200 Viviendas

El tamafio del mercado potencial seria de 1.200 viviendas

D. Opinidn de los Expertos

Seglin este método, la estimacion del mercado no se apoya en unos datos objetivos sino en
la opinion de un experto en la materia. De las aportaciones individuales facilitadas por varios
expertos se extrae una estimacién media. Proveedores, clientes, técnicos de asociaciones,
etc., pueden ser expertos. Asimismo, los emprendedores que no son tu competencia directa,
por tener el negocio lejos de tu area de influencia, pueden proporcionarte informacién valio-

sa de cara a una estimacion del tamafo de tu mercado y a una prevision de las ventas.

E. Competidores

Segln este método, el tamano del mercado se calcula a partir de la facturacién agregada de
las empresas competidoras. Se trata de una estimacién imprecisa, pero suficiente para apro-
ximarte a la magnitud que puede representar el mercado. Exige los siguientes pasos: en pri-
mer lugar, has de identificar a las empresas competidoras de tu area de influencia e informar-
te sobre las ventas de una pequena muestra de las mismas, para lo que puedes recurrir a las
bases de datos privadas o del Registro Mercantil, por ejemplo. El analisis de los datos debe
permitirte hacer una agrupacion de las empresas en funcién de los entornos de facturacion
que consideres relevantes. Finalmente, el resultado de la multiplicacién del ndmero de
empresas de cada grupo por su facturacién media y la suma de los resultados de esta ope-

racién sera igual al tamafio del mercado estimado para la zona analizada.

Imagina que un emprendedor quiere crear un laboratorio de ensayos. Una vez identificadas
las empresas y varios entornos de facturacion, la estimacion del tamafno del mercado podria

generar una tabla como la siguiente:

( Tipo Namero Facturacion %Facturacion aprox. en TOTAL
/Ao mi area de influencia
Laboratorio Pequeno 100 150.000 100% 15.000.000
Laboratorio Mediano 50 900.000 100% 45.000.000
Laboratorio Grande 3 2.000.000 50% 3.000.000
S J
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El tamano del mercado es de 63.000.000 de euros.

F. Observacién
La observacion tiene como finalidad la recogida de informacién sobre las personas, sin que
los sujetos investigados se den cuenta de que estan desvelando los datos relativos a sus

actos o comportamientos.

La observacion como método de investigacion comercial tiene mdltiples aplicaciones pero,
atendiendo al objetivo de este apartado, las mas importantes son:

e El conocimiento de los comportamientos y conductas que los compradores muestran en el
acto de la compra

® El conocimiento de la afluencia de compradores a un establecimiento comercial

Para realizar la observacion es necesario utilizar una plantilla y desplazarse al lugar de la
compra. Es conveniente realizar observaciones en diferentes franjas horarias y distintos dias
de la semana. Aqui se presenta un ejemplo en el que se estudia la afluencia de pdblico a un
punto de venta, para conocer el nimero de clientes y la rentabilidad del mismo. Ello permite

sopesar las posibilidades de apertura de otro punto de venta similar.

. HORAS DIAS TOTAL ENTRAN HORAS DIAS TOTAL ENTRAN)
10,00-10,05 h 3 24 4 16,30-16,35 h 3 24 4
10,15-10,20 h 3 48 3 16,45-16,50 h 3 18 3
10,30-10,35 h 3 30 7 17,00-17,05 h 3 33 7
10,45-10,50 h 3 42 4 17,15-17,20 h 3 39 4
11,00-11,05 h 3 36 1 17,30-17,35 h 3 30 1
11,15-11,20 h 3 5 3 17,45-17,50 h 3 69 3
11,30-11,35 h 3 66 5 18,00-18,05 h 3 81 5
11,45-11,50 h 3 75 2 18,15-18,20 h 3 63 2
12,00-12,05 h 3 51 4 18,30-18,35 h 3 54 4
12,15-12,20 h 3 72 3 18,45-18,50 h 3 36 3
12,30-12,35 h 3 51 7 19,00-19,05 h 3 51 7
12,45-12,50 h 3 54 4 19,15-19,20 h 3 39 4
13,00-13,05 h 3 66 1 19,30-19,35 h 3 33 1
13,15-13,20 h 3 78 3 19,45-19,50 h 3 39 3
13,30-13,35 h 3 54 5 20,00-20,05 h 3 30 5

\_13,45-13,50 h 3 45 2 3 1488 114 )

- DIAS: Niimero de dias del estudio
- TOTAL: Ndmero de personas en los 3 dias
- ENTRAN: Nimero de personas que pasan por delante y entran

La observacién se combina normalmente con una pequena encuesta a las personas que




salen del establecimiento para saber: si han comprado, qué han comprado, el importe gas-

tado, etc.

1.5 Fuentes de Financiacion
A continuacion se sefialan algunos organismos de los cuales puedes obtener financiacion

para tu empresa.

1.5.1 Financiacion Piblica

La financiacion piblica es una forma de financiacién externa donde los medios econémicos
provienen de una institucion o un organismo publico del Estado. Suele ser la forma mas
comin de obtener recursos por parte de las empresas publicas, aunque también pueden
aspirar a conseguir este tipo de financiacién, de forma parcial o total, organizaciones o

empresas privadas.

CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial)

En el ambito nacional el CDTI cuenta con diversos instrumentos para la financiacién de pro-
yectos de [+D+i y de creacion y consolidacién de empresas de base tecnolégica. Ademas de
la financiacion, el CDTI puede emitir el Informe Motivado para la desgravacion fiscal por acti-
vidades de I+D+i. El CDTI evalda y financia proyectos de I+D desarrollados por empresas,

independientemente de su sector de actividad y dimension.

La financiacion ofrecida por el CDTI a las empresas consiste en ayudas parcialmente rembol-
sables que cubren hasta el 75% del presupuesto total del proyecto. El tramo no rembolsable
oscila entre el 8 y el 33% de la aportacion CDTI. El CDTI también dispone de un programa
especifico para el apoyo a la creacién y consolidacion de empresas innovadoras de base tec-
nolégica (Iniciativa NEQTEC).

Si deseas ampliar informacidon sobre el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial, pue-

des dirigirte al mismo en la siguiente direccion:

ENISA (Empresa Nacional de Innovacién SA)

Empresa de capital piblico que se centra en la bdsqueda y utilizacién de nuevos instrumen-

tos financieros de apoyo a las PYME a través de distintas modalidades:

* Lineas de financiacion para la creacion de empresas
e Enisa J6venes Emprendedores
e Enisa Emprendedores
e Enisa Emprendedores Sociales
* Lineas de financiacion para el crecimiento empresarial
e Enisa Competitividad
e Enisa Expansion
e Enisa EBT (Empresas de Base Tecnoldgica)
* Lineas de financiacion para la consolidacion empresarial
e Enisa MAB
e Enisa Fusiones y Adquisiciones
* Lineas de financiacion para colaboraciones
e Capital Riesgo

e Redes de Business Angels

PROGRAMAS ESPECIALES
e Plan estratégico del Sector Aeronautico
e Programa de financiacion de empresas de Economia Social
® Programa de Microcréditos para Mujeres Emprendedoras

® Plan de Continuidad Empresarial

IVF (Instituto Valenciano de Finanzas). Préstamos participativos

EL IVF es una Entidad de Derecho Pdblico sujeta a la Generalitat Valenciana con personalidad
juridica propia y plena capacidad publica y privada. El IVF tiene como finalidad actuar como
principal instrumento de la politica de crédito pablico del Consell, asi como contribuir al ejer-

cicio de las competencias de la Generalitat sobre el sistema financiero.

14 15
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Tipos de préstamos participativos IVF

e Préstamos participativos IVF Emprendedores: microempresas y PYME con sede o acti-
vidad principal en la Comunitat Valenciana, que lleven a cabo actividades productivas y de
servicios, excluidas las relativas a los sectores financiero e inmobiliario, y que la antigiiedad
de su negocio no exceda los 5 afios

e Préstamos participativos IVF Business Angels: microempresas y PYME innovadoras
que lleven a cabo actividades productivas y de servicios, excluidas las relativas a los secto-
res financiero e inmobiliario.

e Préstamos participativos IVF Proyectos Estratégicos: empresas valencianas que lleven
a cabo actividades productivas y de servicios, excluidas las relativas a los sectores financie-

ro e inmobiliario

Sociedad de Garantia Reciproca de la Comunidad Valenciana (SGR)

La Sociedad de Garantia Reciproca de la Comunitat Valenciana (S.G.R.) es una Entidad
Financiera constituida por pequefos y medianos empresarios (PYMES), con el fin de facilitar

su acceso al crédito y mejorar sus condiciones generales de financiacion.

Para conseguir estos objetivos, la S.G.R. desarrolla un conjunto de funciones que se pueden
sintetizar en:

e Garantias y avales

e Negociacion de lineas financieras

e Canalizacion y tramitacion de subvenciones

e Informaci6én y asesoramiento financiero

e Formacion financiera

16
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Instituto de Crédito Oficial (ICO)

El Instituto de Crédito Oficial (ICO) es una Entidad publica empresarial de Espafa. Se encar-
ga fundamentalmente de apoyar econédmica y financieramente las iniciativas empresariales
gue puedan contribuir al desarrollo del pais. Obtiene sus recursos por dotaciones presupues-

tarias y titulos de renta fija.

Sus objetivos son sostener y promover aquellas actividades econémicas que contribuyan al
crecimiento y a la mejora de la distribucién de la riqueza nacional y en especial aquéllas que,
por su trascendencia social, cultural, innovadora o ecolégica, merezcan una atencién priori-

taria.

1.5.2 ‘Business Angels’

Un Business Angel es un inversor particular no profesional, normalmente empresario o direc-
tivo de empresas, que dedica parte de sus ahorros, asi como sus conocimientos técnicos y
su red de contactos personales en apoyar pequenas empresas que bien se encuentran en su
fase inicial (capital de inicio) o de crecimiento (expansion de capital), o que ponen en funcio-
namiento un nuevo proyecto empresarial (capital semilla), con la finalidad de obtener una
plusvalia a medio plazo y con la esperanza de seleccionar un proyecto empresarial de gran

éxito.

Asociacion Espafiola ‘Business Angels’ (AEBAN)

AEBAN es la Asociacion Espanola de Business Angels Networks, una asociacion sin animo de
lucro, independiente y organizada democraticamente que asocia a las principales Redes de
Business Angels que existen en Espafna. Constituida en noviembre del afio 2008 al amparo
de la Ley 1/2002, AEBAN tiene como mision principal promocionar la actividad de los
Business Angels y de las Redes de Business Angels en el territorio espafiol como parte fun-

damental del sistema de |+D+i nacional.

En la actualidad AEBAN asocia un total de 26 Redes de Business Angels con sede principal
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en 11 Comunidades Autonomas. Estas redes a su vez asocian cerca de 400 inversores que en

Gltimo ano movilizaron recursos por valor de 20 millones de euros.

Los datos de contacto de esta asociacion son los que se presentan seguidamente:

Realiza Business Angels Capital 1, SCR

Sociedad de Capital Riesgo que aglutina a un conjunto de Business Angels que se unen como
grupo consolidado y experimentado en la gestion de empresas, para invertir en distintos pro-
yectos innovadores, diversificando riesgos y dando la oportunidad a muchos emprendedores
0 empresas que se encuentran en un estado embrionario, especialmente aquellas que vie-

nen de sectores emergentes.

El objetivo de esta SCR es obtener una rentabilidad adecuada a medio y largo plazo, median-
te la inversion mayoritaria (mayor del 50%) en cada uno de los proyectos innovadores o de
alto contenido tecnolégico. Ademas, la seleccion de los proyectos atiende a criterios de
diversificacion, seleccionando las inversiones entre proyectos innovadores o de caracter tec-
nolégico (Biotecnologia, Biomedicina, Biomecanica, Nanotecnologia, Energias renovables

alternativas, etc).

Si deseas ampliar informacion sobre esta Sociedad, puedes dirigirte a:

CvBan
La Asociacién que representa a los inversores privados, CvBan, Comunitat Valenciana

Business Angels Network, fue constituida en julio de 2008 como una asociacién sin animo de
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lucro y cuyo fin es acercar la formula de la inversion privada al maximo nimero de empren-
dedores como elemento dinamizador de la creacion de empresas innovadoras en la
Comunidad Valenciana y facilitar el acceso a los proyectos interesantes a inversores poten-

ciales.

CvBan es miembro de la Asociacion Espafiola de Business Angels, AEBAN, integrada a su vez

en la European Trade Association for Business Angels, EBAN.

Si deseas ampliar informacion a este respecto, puedes dirigirte a la siguiente direccion:

1.5.3 Capital Riesgo

El Capital Riesgo es una actividad financiera que consiste en proporcionar recursos a medio
y largo plazo, sin vocacion de permanencia ilimitada, a empresas no financieras y no cotiza-
das, durante su etapa de “arranque” (venture capital) o en su etapa madurez, como conse-

cuencia de un proceso de expansién o de reestructuracion (private equity).

Asi pues, a partir de esta definicion, cabe diferenciar entre otras, las Sociedades de Capital
Riesgo (SCR), y las Sociedades Gestoras de Entidades de Capital Riesgo (SGECR).

Asociacion Espafiola de Entidades de Capital Riesgo e Inversion (ASCRI)

Desde esta Asociacion se incentiva el desarrollo, la blsqueda y el analisis de informacion
relacionada, tanto directa como indirectamente, con el sector del Capital Riesgo y Capital
Inversidn en nuestro pais, para lo cual se organizan diversos encuentros o se realizan publi-

caciones de interés.

La Administracion (con el objetivo de establecer un marco juridico, fiscal y financiero que pro-
picie el progreso de esta actividad), organismos oficiales, inversores, empresas, intermedia-

rios, escuelas de negocios y otras instituciones de relevancia.
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Si deseas ampliar informacién sobre esta Asociacion, puedes dirigirte a la misma en la

siguiente direccion:

Instituto Valenciano de las Finanzas (IVF)

El IVF esta impulsando los fondos de Capital Riesgo que atienden las necesidades financie-

ras de las empresas en diferentes fases:

e COMVAL EMPRENDE, F.C.R. (www.clavemayor.com)

Fondo gestionado por Clave Mayor y promovido por el IVF y Sepides, destinado a la financia-
cién de proyectos de empresas en sus fases iniciales y que cuenta con un que cuenta con un
patrimonio de 13,5 millones de euros para invertir.

e TIRANT, F.C.R. (www.tirantinversion.com)

Fondo de capital riesgo de régimen simplificado, de caracter generalista y bien diversificado,
promovido por el IVF y gestionado por Riva y Garcia Private Equity. Es un Fondo destina-
do a la financiacién de proyectos de desarrollo, expansién e internacionalizacién empre-
sarial con el objetivo de fomentar el desarrollo de las pequefas y medianas empresas radi-

cadas, principalmente en la Comunidad Valenciana.

Atitlan Capital, SGECR, S.A.

Gestora de Entidades de Capital Riesgo que desde Valencia se dedica a la gestion de fondos

sectoriales. En la actualidad gestiona dos vehiculos de inversion:

e ATITLAN ALPHA, SCR, S.A.

Atitlan Alpha es una sociedad de Capital Riesgo cuya estrategia de inversion esta diri-
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gida a los sectores de alimentacién, bienes de consumo y distribucién. Se trata de un pro-
yecto que nace con el objetivo de captar inversiones que contribuyan al desarrollo y cre-
cimiento de la actividad productiva de la industria agroalimentaria espafola, lo que con-
vierte a Atitlan en la primera firma de capital riesgo especializada en la gestion de estos sec-
tores en Espana.

e ANGELS CAPITAL, FCR.

Angels Capital es un Fondo de Capital Riesgo que invierte en las fases tempranas de la vida
de las compantias (semilla y start up). Nace con el objetivo de colaborar en el lanzamiento de
nuevas empresas, acompanandolas en los primeros momentos, cuando mas dificil se hace el
acceso a la financiacién tradicional. El objetivo de inversion es multisectorial y el ambito geo-
grafico es nacional si bien mantenemos una filosofia de inversion de proximidad. Por su

tamafio y origen es el primer fondo de estas caracteristicas de Espana.

Next Capital Partners SGECR, S.A.

La firma Next Capital Partners, registrada en la CNMV en el 2007, es la primera gestora de

Capital Riesgo de Alicante. Nace con el apoyo y los contactos y experiencia de sus promoto-
res: la Escuela de Negocio Fundesem y un grupo de empresarios y profesionales de la
Comunidad Valenciana. Next Capital acomete inversiones de dos millones de euros como

minimo y ocho como maximo.

Si deseas ampliar informacion sobre esta gestora, puedes dirigirte a:

Valcapital
Valcapital nace con caracter independiente (no esta vinculada a ninglin grupo empresarial o

institucién financiera) y con un doble objetivo: por una parte, ofrecer a inversores cualifica-
dos valencianos la alternativa de rentabilizar su patrimonio mediante la inversion en PYME
del entorno; y por otra parte, ofrecer a empresas en dificultades una alternativa en su trayec-
toria empresarial. Actualmente Valcapital desarrolla su actividad financiera a través de dos

sociedades:
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e VALCAPITAL GESTION SGECR, S.A.

Es la primera Sociedad Gestora de Entidades de Capital Riesgo con sede en la Comunidad
Valenciana. La financiaci6n que obtienen estas empresas tiene como contrapartida para los
inversores cualificados la obtencién de unas elevadas tasas de rentabilidad a medio plazo,
asi como una participacion activa y un apoyo estratégico en la gestion de las empresas par-
ticipadas, fruto de su experiencia en el terreno empresarial.

e VALCAPITAL INVERSIONES I, SCR, S.A.

Sociedad de Capital Riesgo cuyo objetivo es invertir en PYME de la Comunidad Valenciana y
Murcia, maduras y consolidadas en su sector, pero claramente necesitadas de una reorienta-

cién de su gestién o su estrategia.

Para conocer mas sobre estas sociedades y sus actuaciones, puedes contactar con ellas en

la direccién que te facilitamos a continuacion:

Si deseas ampliar informacion sobre el Capital Riesgo (caracteristicas, régimen legal aplica-
ble, tipos de entidades, etc.), no tienes mas que dirigirte a alguna de las siguientes webs:

e Capital Riesgo: www.webcapitalriesgo.com

e Capital Corporate: www.capitalcorporate.com

e European Venture Capital Association (EVCA): www.evca.com

® Banco Europeo de Inversiones (BEI): www.bei.org

e Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV): www.cnmv.es

1.5.4 Ayudas y Subvenciones Genéricas para la Creacion de Empresas

Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Ocupacién

* Fomento a la contratacion por cuenta ajena
Apoyo a:
e La contratacion indefinida inicial de: jovenes, mujeres, mayores de 45 afios y parados de

larga duracion
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e Las contrataciones que se realicen al objeto de sustituir horas extraordinarias

e L as nuevas contrataciones a tiempo parcial para realizar la jornada de trabajo que quede
libre debido a la jubilacién parcial de trabajadores de la empresa

e Las nuevas contrataciones por ausencias legales o por disminucioén, por decision del
trabajador, de su tiempo de trabajo

e La celebraciéon de contratos de interinidad destinados a cubrir las ausencias de los
trabajadores para asistencia a la familia

e La transformacion de contratos temporales de jovenes y mujeres

Fomento del empleo de personas con discapacidad:

® Apoyo a la contratacion indefinida de trabajadores minusvalidos en empresas ordinarias

® Apoyo a la contratacion temporal de trabajadores minusvalidos en empresas ordinariasy a
la adaptacién de puestos de trabajo o dotacion de medios de proteccién personal

e Subvenciones para planes integrales de empleo para personas inmigrantes desempleadas
e Subvenciones para la realizacion de acciones de orientacién profesional para el empleo y
asistencia para el autoempleo (acciones opea)

e Subvenciones para planes integrales de empleo para mujeres desempleadas (enti-
dades empleadoras)

e Incentivos a las nuevas contrataciones a tiempo parcial para realizar la jornada de trabajo
que quede libre debido a la jubilacién parcial de trabajadores de la empresa

* Incentivos a los contratos indefinidos celebrados como consecuencia de acuerdo en la
empresa para conseguir una eficaz organizacién del tiempo de trabajo

* Incentivos para la realizacion de estudios y asistencias técnicas tendentes a la puesta en

marcha de planes de reordenacion de la jornada en la empresa

* Autoempleo

Apoyo a:

e Trabajadores desempleados que se constituyan en trabajadores auténomos

e La formacién durante la puesta en marcha de la empresa

e Los trabajadores desempleados que creen puestos de trabajo a través de la actividad
empresarial independiente

e Proyectos y empresas calificadas como I+E

e | as perceptoras de la prestacion por desempleo en su modalidad de pago Gnico

e Ayudas “Dona Empresa”
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Fomento del empleo auténomo para personas con alguna discapacidad. Internet para financiar esfuerzos e iniciativas de otras personas u organizaciones.

Ayudas al fomento del empleo para emprendedores: abono de cuotas de Seguridad Social. Crowdfunding puede ser usado para muchos propdsitos, desde artistas buscando apoyo de
sus seguidores, campanas politicas, financiacién del nacimiento de companias o pequefios
* Economia Social negocios.

e Subvenciones para asistencia técnica

® Ayuda a la inversion y estructura financiera de la empresa Los defensores de los métodos de financiacion masiva argumentan que permite a las ideas
e Ayudas para la incorporacion de desempleados como socios trabajadores o socios de tra- creativas que no encajan en los patrones requeridos por los financistas convencionales obte-
bajo a cooperativas y sociedades laborales ner dinero en efectivo a través del apoyo y la solidaridad de grandes grupos de personas.
e Ayudas para la realizacién de actividades de formacién, difusion y fomento del cooperati- Aparte de obtener financiacién se obtienen potenciales clientes gracias al boca a oreja.

vismo y demas formas empresariales de la economia social

® Ayudas para los gastos derivados de la representacion institucional, defensa de los intere- Plataformas de ‘Crowdfunding’

ses colectivos y promocion general de las cooperativas, sociedades laborales o mutualidades
de prevision social en la Comunidad Valenciana
¢ Ayudas para la realizacion de inversiones que contribuyan a la creacién, consolidacion o

mejora de la competitividad de cooperativas y sociedades laborales

Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial

* Investigacion y Desarrollo tecnoldgico para PYME:
http://www.impiva.es/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=137&Itemid=289
* Creacion de Empresas de Base Tecnologica

* Programa de Innovacion

Conselleria de Educacién

* Ayudas a la promocion del uso de valenciano en empresas, comercios e industrias:
e Rotulacién interior y exterior

e Denominacion de productos y etiquetado

e Documentacién en general

1.5.5 ‘Crowdfunding’ (Financiacion en Masa)
Financiacion en masa (del inglés crowdfunding), también denominada financiacion colectiva,
microfinanciacion colectiva, y micromecenazgo, es la cooperacion colectiva, llevada a cabo

por personas que realizan una red para conseguir dinero u otros recursos; se suele utilizar
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dSPecTosS FormaLes pe La empresd

2 Aspectos Formales de la Empresa

2.1 Formas Juridicas de la Empresa
Una de las primeras decisiones que debe adoptar el emprendedor a la hora de poner en mar-
cha su negocio, una vez estudiado el Plan de Empresa y analizada su viabilidad, es la forma

juridica a adoptar (Auténomo, Comunidad de Bienes, Sociedad Limitada, Andnima, etc).

Algunos aspectos fundamentales a tener en cuenta son:

1. Tipo de actividad a ejercer: la actividad que vaya a desarrollar la empresa puede condicio-
nar la eleccién de la forma juridica en aquellos casos en que la normativa aplicable establez-
ca una forma concreta. Asi, por ejemplo, las Sociedades de Crédito Hipotecario deben adop-
tar la forma de Sociedad Anénima.

2. Ndmero de emprendedores: el nimero de personas que intervengan en la actividad puede
condicionar la eleccién. Asi, cuando sean varios emprendedores lo aconsejable sera consti-
tuir Comunidad de Bienes o Sociedad.

3. Responsabilidad de los emprendedores: este es un aspecto importante. La responsabili-
dad puede estar limitada al capital aportado (Sociedades Andnimas, Limitadas, etc.) o ser ili-
mitada, afectando tanto al patrimonio empresarial como al personal (Auténomo, Sociedad
Civil y Comunidad de Bienes).

4. Necesidades econémicas del proyecto: en principio, las Comunidades de Bienes tienen un
menor coste de constitucion, al no ser necesaria su inscripcion en el Registro Mercantil y no
precisar de escritura publica. Ademas, no se exige capital inicial minimo. Por su parte, la
Sociedad Limitada, la Anénima, las Sociedades Laborales y las Cooperativas de Trabajo exi-
gen escritura notarial y un capital minimo para iniciar la actividad.

5. Aspectos fiscales: la diferencia fundamental entre unas sociedades y otras se encuentra en
la tributacion a través del IRPF en el caso de Auténomos, Sociedades Civiles y Comunidades
de Bienes, o bhien a través del Impuesto de Sociedades en el caso de las Sociedades
Limitadas, An6nimas, Laborales y Cooperativas. En el IRPF se aplica un tipo impositivo pro-
gresivo que va elevandose segln van incrementandose los beneficios, mientras que en el
Impuesto de Sociedades se aplica un tipo fijo que sera del 25 0 30% segln los beneficios

obtenidos.

A continuacién se muestra un cuadro comparativo con las principales formas juridicas y algu-

nos de los datos a tener en cuenta al realizar la eleccion.




Puedes consultar informacion relativa a Representacién del Capital, Desembolso de Capital, Organos Rectores,
Naturaleza de la Actividad, Capacidad Juridica, etc., en las MEMOFichas disponibles en www.fichasceei.com

SOCIEDAD COMANDITARIA

SOCIEDAD COOPERATIVA

de todos o algunos de los
socios (en este caso con “y
C.ILA.”,y “S.Co.”)

Debe aparecer el nombre
de todos o algunos de los
socios (en este caso con “y
C.LA.”, y “S.Com.”)

Distinta a la de otra
Sociedad Cooperativa con
“S.Coop.”

-Industriales (aportan tra-
bajo)

- Capitalistas (aportan tra-
bajo y dinero)

Minimo 2 Clases:

- Colectivos (aportan traba-
jo)

- Comanditarios (aportan
dinero)

Cooperativa de 1er grado: minimo
5, excepto en la Cooperativas de
Trabajo Asociado, donde el mini-
mo es 3

Cooperativa de 22 o ulterior
grado: minimo 2 cooperativistas

Socios colectivos: Ilimitada
Socios comanditarios:
Limitada

Limitada

Inscripcion en el Registro
Mercantil

Escritura pablica, Estatutos,
Inscripcion en el Registro
Mercantil

Escritura pablica, Estatutos,
Inscripcién en el Registro
de Sociedades
Cooperativas

primeros gastos

El necesario para los
primeros gastos

3.000 e como cantidad
minima fijada en los
Estatutos

Denominacién NiGmero de Socios Responsabilidad frente a Formalidades de Capital Minimo Régimen de Afiliacion a la)
Terceros Constitucion Seguridad Social
AUTONOMO Libre y serda nombre El titular Ilimitada Ninguna El necesario para los Régimen de Auténomos
comercial primeros gastos
SOCIEDAD ANONIMA Distinta a la de otra Minimo 1 (Sociedad Limitada Escritura pablica, Estatutos,  60.101,21 € (desembolso Régimen General o
sociedad, con “S.A.” Anénima Unipersonal) Inscripcién en el Registro inicial del 25% del valor Régimen de Autbnomos
Mercantil nominal de cada accion)
SOCIEDAD LIMITADAY Distinta a la de otra socie- Minimo 1 (Sociedad de Limitada Escritura pablica, Estatutos,  3.005,06 €. Para la S.L.N.E. Régimen General o
SOCIEDAD LIMITADA dad, con “S.L.” 0 “S.L.N.E”, Responsabilidad Limitada Inscripcién en el Registro no inferior a 3.012 € ni Régimen de Auténomos
NUEVA EMPRESA (SLNE) y los dos apellidos y el Unipersonal). Para la Mercantil superior a 120.202 €,
nombre de uno de los S.L.N.E., maximo 5 socios. debiendo estar totalmente
socios fundadores, seguido S6lo pueden ser socios las desembolsadas
de un cédigo alfanumérico personas fisicas
SOCIEDAD COLECTIVA Debe aparecer el nombre Minimo 2 Clases: Ilimitada Escritura pablica, Estatutos,  El necesario para los Régimen General o

Régimen de Auténomos

Régimen General o
Régimen de Auténomos

Previa opcion en sus
Estatutos, Régimen General
o Régimen de Auténomos

SOCIEDAD CIVIL Libre con “S.C.” Minimo 2 Clases: Socios Responsabilidad Ninguna (si hay bienes El necesario para los Régimen de Auténomos
Industriales y Socios mancomunada y subsidiaria  inmuebles o derechos rea- primeros gastos
Capitalistas les: Escritura publica)
COMUNIDAD DE BIENES Libre con “C.B.” Minimo 2 Socios Responsabilidad Ninguna (si hay bienes El necesario para los Régimen de Auténomos
mancomunada inmuebles o derechos rea- primeros gastos
les: Escritura publica)
o )
28 29
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Ventajas y Desventajas de las Formas Juridicas

Ventajas

Para empresas de tamaho muy pequeno es la forma
empresarial idonea.

En cuanto a la constitucion es la forma que menos tra-
mites exige ya que no hay obligacion de inscripcion en
el Registro Mercantil.

No exige capital minimo inicial.

El empresario gestiona la empresa personalmente y
decide él.

En el IRPF se paga de acuerdo con las ganancias obteni-
das (cuando nuestro tipo aplicable en este impuesto se
sitie por debajo del 30%, o del 25% para empresas de
\reducida dimensién, obtendremos ventajas fiscales).

( AUTONOMO

Inconvenientes

Todo el riesgo que conlleva el crear un negocio recae
sobre el empresario.

Se responde de las deudas que produce el negocio
con el patrimonio no sélo del negocio sino con el pro-
pio patrimonio, extendiéndose la obligacion al conyu-
ge si no se tiene separacion de bienes.

El titular de la empresa ha de hacer frente en solitario
a los gastos y a las inversiones, asi como a la gestion
y administracion.

Si el volumen de beneficio es importante, puede estar
sometido a tipos impositivos elevados, ya que la per-
sona fisica (el autonomo en el caso que nos ocupa) tri-
buta por tipos crecientes (hasta el 43%), cuanto mayor
es su volumen de renta, mientras que las sociedades
tributan al tipo fijo del 30% sobre los beneficios o al
25% para los primeros 120.202,41 € en las empresas
de reducida dimension (las de facturacion inferior a
8.000.000 €).

Ventajas

No necesitan demasiados tramites para su constitu-
cion, con una complejidad y costes minimos. Tampoco
existe obligacion de inscripcion en el Registro Mer-
cantil.

No exige capital minimo inicial.

Pagan fiscalmente de acuerdo con sus ganancias, los
rendimientos de la sociedad se imputan a los asociados
sobre la base de lo pactado, asi desde el punto de vista
fiscal es aplicable lo comentado para el auténomo.

No recae sobre una sola persona el riesgo de crear la
empresa.
-

( SOCIEDAD CIVIL (S.C.)

Inconvenientes

Los socios responden mancomunada y directamente
de las deudas de su negocio con el patrimonio del
negocio y con el patrimonio propio.
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Ventajas

No son necesarios demasiados tramites para su cons-
titucién, con una complejidad y costes minimos.
Tampoco existe obligacion de inscripcion en el
Registro Mercantil.

No exige Capital minimo inicial.

Pagan fiscalmente de acuerdo con sus ganancias, los
rendimientos de la sociedad se imputan a los asociados
sobre la base de lo pactado, asi desde el punto de vista

fiscal es aplicable lo comentado para el auténomo.

No recae sobre una sola persona el riesgo de crear una

empresa.
o

COMUNIDAD DE BIENES (C.B.) R

Inconvenientes

Los comuneros responden a las deudas de su negocio
con el patrimonio del negocio y con el patrimonio pro-
pio. Los socios responden mancomunadamente frente
a terceros.

La Comunidad no tiene personalidad juridica propia,
es decir, no es titular de derechos y obligaciones.

Ventajas

Frente a las sociedades colectivas, las sociedades
comanditarias tienen la ventaja de permitir una mayor
acumulacion de capital sin que los socios comandita-
rios interfieran en la gestion social.

SOCIEDAD COMANDITARIA (S.Com.) h

Inconvenientes

La responsabilidad ilimitada de los socios colectivos
es el principal inconveniente para la creacién de socie-
dades de este tipo. Por otra parte, encontrar socios
comanditarios sera dificil, ya que, a pesar de la res-
ponsabilidad limitada, no pueden ejercer ningiin con-
trol sobre la gestion del capital que aportan.

En el caso de las sociedades comanditarias por accio-
nes hay la complicacién de la Junta General de socios
comanditarios, que actuaria como mecanismo de pre-
sion frente a los drganos de gestion de la sociedad.

Desde el punto de vista fiscal no hay ventajas ni incon-
venientes respecto a otras sociedades mercantiles
teniendo que tributar por el tipo General del Impuesto
sobre Sociedades.

J
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Ventajas

Es la forma juridica ideal para sociedades pequefas,
con pocos socios y capital reducido.

Existe un libro-registro de socios, por lo que hay un
control y un conocimiento de las personas que poseen
las participaciones sociales.

No es preciso, cuando se hacen aportaciones no
monetarias, un informe externo de un experto, con la
disminucion de gastos que esto comporta.

La responsabilidad de los socios en las deudas de la
sociedad esta limitada al capital aportado a la socie-
dad.

Se exige menos rigor formal en su organizacion (es
decir, para convocar juntas, en las inscripciones regis-
trales, etc., no hay tantos requisitos de forma), y
menor Capital minimo (3.005,06 €) que en las S.A.

Los 6rganos de gobierno de una S.L. funcionan demo-
craticamente.

Se pueden constituir con un solo socio. (S.L. uniperso-
nal).

Es la forma juridica societaria mas elegida.

S

4 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (S.L.)

Inconvenientes

Exige un capital minimo (3.005,06 €). No obstante, se
puede aportar en especie.

No se pueden transmitir las participaciones libremen-
te, se necesita el consentimiento de los demas socios.

En niveles bajos de beneficio el tipo de gravamen del
25-30% puede ser una desventaja frente al tipo varia-
ble de las formas que tributan por IRPF.

No hay ventajas fiscales ni de contratacion. Hay unos
Costes fiscales del 1% sobre la cifra de capital social
en el momento de la constituciéon en el Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados. También hay gastos notariales.

Normalmente, al limitarse la responsabilidad con un
capital pequeno, se exigen avales personales de los
socios para la concesion de créditos a la sociedad (por
lo que al final en estos casos los socios responden en
los avales con su patrimonio personal).

Las cuentas anuales, y en su caso, el informe de ges-
tion deberan ser revisados por un auditor de cuentas.
De conformidad a lo dispuesto por el articulo 263 del
R.D.L. 1/2010 de 2 de julio, todas las sociedades tie-
nen obligacion de auditar.
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@ SOCIEDAD LIMITADA NUEVA EMPRESA (S.L.N.E.) A

Tiene las mismas ventajas e inconvenientes que la Sociedad de Responsabilidad Limitada, a lo que hay que afna-
dir la rapidez con la que se constituyen este tipo de sociedades y una serie de medidas fiscales:

1. Las SLNE contaran con incentivos fiscales en forma de aplazamiento y diferimiento de impuestos los primeros
anos:

- Aplazamiento de 1 afio en Impuesto sobre Transmisiones y Actos Juridicos Documentados por la constitucién
- Aplazamiento en los dos primeros periodos impositivos del Impuesto sobre Sociedades de 12 y 6 meses, res-
pectivamente

- Aplazamiento o fraccionamiento, con intereses de demora, de retenciones o ingresos a cuenta de IRPF en el pri-
mer afo de constitucién

- No obligacion de pagos fraccionados de Impuesto sobre Sociedades a cuenta de liquidaciones de los dos pri-
meros periodos impositivos

- Ventajas y asesoramiento en la deduccion por investigacion y desarrollo en Impuesto sobre Sociedades

2. Posibilidad de constituir una cuenta ahorro-empresa, cuyos fondos deben destinarse a la constitucion de una
Sociedad Limitada Nueva Empresa, con una duracién minima de dos afios con, por lo menos, un local y un
empleado. El régimen fiscal es similar al de la Cuenta Ahorro Vivienda (devolucion en el IRPF del 15% del impor-

te depositado en la cuenta con el limite de 9.015,18 € anuales durante un plazo maximo de 4 afos).

A J

4 SOCIEDAD COLECTIVA (S.Co.) h

Ventajas Inconvenientes

La responsabilidad ilimitada de los socios permite
obtener préstamos para la sociedad mas facilmente,
ya que existe el aval implicito del patrimonio de todos
los socios.

Se trata de un tipo de sociedades que no se usa casi
nada actualmente y ello porque hace falta una con-
fianza absoluta entre los socios para asegurar el buen
funcionamiento de la sociedad, dada la responsabili-
dad ilimitada y solidaria de los socios en las deudas
sociales frente a terceros. Este hecho también limita
necesariamente la dimension de este tipo de socieda-
des.

Tributan al tipo General del 25 0 30% en el Impuesto

bre Sociedades.
sobre Sociedades y
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Ventajas

La responsabilidad de los socios por las deudas de la
sociedad se limita a sus aportaciones a la misma (es
decir, s6lo responden con ese patrimonio).

La condicion de socio se puede transmitir libremente,
mediante la venta de las acciones.

Tiene una clara vocacion de expansion ya que prima el
capital aportado, no la personalidad de los socios.

SOCIEDAD ANONIMA (S.A.) A

Inconvenientes

Exige un alto capital minimo para constituirse
(60.101,21 €).

Tiene un elevado coste de constitucion: gastos nota-
riales y aplicacion del tipo del 1% sobre la cifra de capi-
tal social en el momento de su constitucion en el
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados.

No hay ventajas fiscales ni de contratacion. Tributan al
tipo General del 25 o el 30% en el Impuesto sobre
Sociedades.

Requiere un rigor formal y complejo de organizacién.

Escaso control por parte de la sociedad de la transmi-
sion de gran parte de su capital social.

Deben realizar obligatoriamente auditoria de cuentas
en los siguientes supuestos, entre otros:

a) Que sus acciones coticen en Bolsa

b) Que emitan obligaciones en oferta pdblica

) Que se dediquen a la intermediacién financiera

d) Que reciban subvenciones, ayudas o realicen obras,
prestaciones, servicios o subministren bienes al
Estado y al resto de Organismos Pdblicos, dentro de
los limites que establece el Gobierno por Real Decreto
e) Que superen en dos afios consecutivos dos de los
tres limites siguientes: activo de 1.382.327,84230 €,
cifra anual de negocio de 2.884.858,10 €, 50 trabaja-
dores de media en el ejercicio

f) Por peticion del 5% del capital social dentro de los
tres meses posteriores al cierre del ejercicio a auditar
g) Por mandamiento judicial, a peticion de quien acre-

dite interés legitimo

)
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Ventajas

Los cooperativistas pueden incorporarse o darse de
baja voluntariamente.

Todos los socios participan en los 6rganos de la socie-
dad con los mismos derechos. (Gestion democratica).

Su objetivo principal es el bien comdn de los tra-
bajadores y no el beneficio econémico.

Es obligatorio destinar anualmente un porcentaje de
los beneficios obtenidos al Fondo de Reserva, para
garantizar el futuro de la sociedad, y al Fondo de for-
macién y promocion educativa, para facilitar la for-
macién de los trabajadores.

Tienen bonificaciones y exenciones fiscales en el
Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados, Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, y en el Impuesto de Sociedades, depen-
diendo de su calificacion como Cooperativas protegi-
das o especialmente protegidas.

Puede acceder a ayudas muy beneficiosas (fomento
de la economia social).

A\

4 SOCIEDAD COOPERATIVA (S.Coop.) h

Inconvenientes

Hay que tener en cuenta que la gestion democratica
alin siendo una de las ventajas basicas de las coope-
rativas, si es mal entendida por algunos socios (discu-
siones por el poder, creerse jefe y faltar a sus obliga-
ciones de trabajador, etc.) puede traer problemas de
organizacion y funcionamiento a la Cooperativa, con lo
que este concepto fundamental de funcionamiento
democratico habra que dejarlo claro desde el principio
para evitar futuros problemas.

En las sociedades cooperativas de trabajo asociado el
numero de horas/afio realizadas por trabajadores con
contrato por cuenta ajena, no podra ser superior al
30% del total de horas/ano realizadas por los socios
trabajadores (existen excepciones comentadas en la
Ley de Cooperativas).

Complejidad en los tramites de constitucion.

Sociedades Limitadas o Andnimas (seg(n se trate).

A

4 SOCIEDAD LABORAL (S.A.L. 0 S.L.L.) )

Las ventajas e inconvenientes son iguales a las cooperativas, a los que hay que afadir las ventajas de las

/
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2.2 Regimes Fiscales Preferentes
El régimen fiscal para la declaracion de resultados depende, en primer lugar, de la condicion
juridica adoptada por la empresa. En las Memofichas encontraras informacion especifica y

detallada de los distintos tipos de impuesto.

Las empresas con forma de Sociedad declaran sus resultados en un impuesto especifico: el
Impuesto sobre Sociedades (IS). Se trata de un tributo directo, personal y proporcional sobre
la renta obtenida por las Sociedades y demas entidades juridicas calificadas como sujetos

pasivos por las leyes en el ejercicio de sus actividades.

Los empresarios individuales declaran los resultados del negocio a través del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF). Es un tributo de caracter personal y directo que
grava, segln los principios de igual- dad, generalidad y progresividad, la renta de las perso-

nas fisicas de acuerdo con sus circunstancias personales y familiares.

El calculo del resultado empresarial se puede realizar de tres maneras:
1. Estimacion Directa Simplificada: es el régimen mas general, e incluye todo tipo de activi-
dades que cumplan los siguientes requisitos:

La cifra de negocios del conjunto de actividades en el aifo anterior no supere 601.012,10
euros anuales.

Cuando en el ano inmediato anterior se hubiese iniciado la actividad, el importe neto de
la cifra de negocios se elevara al ano, a estos (nicos efectos.

Cuando en el afio inmediato anterior no se hubiese ejercido actividad alguna, se deter-
minara el rendimiento por esta modalidad, salvo que se renuncie a la misma.

Que se renuncie al régimen de estimacién objetiva o se produzca exclusion del mismo.
(la renuncia a la modalidad simplificada del régimen de estimacion directa se efectuara en el
mes de diciembre anterior al inicio del afo en el que deba surtir efecto, y tendra efectos para
un periodo minimo de tres afos).
2. Estimacion Directa Normal: es el régimen por el que se queda incluido por exclusién o
renuncia al de Estimaci6n Directa Simplificada.
3. Estimacién Objetiva por Médulos: la Estimacion Objetiva se aplicara a cada actividad ais-
ladamente considerada que se contemple en la Orden Ministerial que las regule (s6lo a las
actividades que se mencionen en la Orden Ministerial). El rendimiento neto por el que tribu-

tara si esta acogido a esta estimacion, se obtiene mediante la imputacion a cada actividad de
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los signos, indices 0 modulos fijados por el Ministerio de Economia y Hacienda. Dependiendo
de la actividad que decidas realizar deberas hacer una consulta a la Agencia Tributaria para
saber si puedes acogerte al régimen de Estimacidn Objetiva. En caso afirmativo, podras tri-

butar en funcién de los médulos que te correspondan.

Las empresas que estén en el Régimen de Estimacion Objetiva podran acogerse al diferimien-

to en 10 afios por reinversion, previstos en el Impuesto sobre Sociedades.

La Estimacion Objetiva es totalmente incompatible con la Estimacién Directa, excepto en el
ano de inicio de una actividad, ya que si se permite que si el afo de inicio de una actividad
se renuncia por esta actividad a moédulos, continien el resto de actividades en médulos

durante ese afno.

La renuncia al régimen de Estimacion Objetiva supondra la inclusion de todas las actividades

en el régimen de Estimacion Directa Simplificada.

Seréa causa de exclusién de este régimen el haber rebasado los limites que se establezcan en

la Orden Ministerial que desarrolle el mismo.

La renuncia al régimen de Estimacién Objetiva se efectuara en el mes de diciembre anterior

del ano en el que deba surtir efecto, y tendra efectos para un periodo minimo de tres afos.

Se estara excluido de la Estimacién Objetiva:

e En actividades agricolas y ganaderas, por rebasar el limite marcado de facturacién de
300.506,05 euros, incluidas las actividades forestales o trabajos accesorios, que no superen
a los ingresos tipicos (si la actividad accesoria supone mas del 20% de los ingresos totales,
corresponde su alta en el Impuesto sobre Actividades Econédmicas)

e En las restantes actividades, por exceder el personal asalariado de los limites marcados
(seglin cada actividad), y en general, por superar el conjunto de actividades el limite de
450.759,08 euros anuales

e Realizar otras actividades no incluidas en Estimacion Objetiva

e Exclusion del Régimen Especial Simplificado del Impuesto sobre el Valor Anadido

e Renuncia al Régimen de Estimacion Objetiva
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SOCIEDAD COMANDITARIA, SOCIEDAD COLECTIVA'Y SOCIEDAD LABORAL

C Tramites S.Com. S.Co. S.L.L\
2.3 Tramites Necesarios para la Puesta en Marcha de una Empresa Tramites Previos Certificacién negativa X X X
Para la creacién de una empresa es preciso realizar una serie de tramites. A continuacion se Escritura Notarial X X X
muestran los mas importantes asi como su coste aproximado con el fin de que puedas reali- S.Com. S.Co. S.L.L.
zar una prevision del coste que supondran los gastos de constitucion. Debe sefialarse que Tramites Hacienda Declaracion censal provisonal X X X
los tramites de constitucion son distintos segin la forma juridica que adoptes. En este apar- Alta IAE X X X

tado se indican los tramites necesarios para cada una de ellas. Alta Imp. Bienes Inmuebles

S.Com. S.Co. S.L.L.
Puedes ampliar la informacion relativa a los tramites de constitucion y puesta en marcha en Tramites Registro Registro
las Memofichas disponibles en www.fichasceei.com o en el Portal de los CEEl de la Registro Mercantil X X X
Comunidad Valenciana www.emprenemijunts.es. Registro Propiedad
Oficina Patentes y Marcas
Tramites de Constitucién S.Com. S.Co. S.L.L.
En los siguientes cuadros se indican los tramites necesarios segtin la forma juridica adoptada: Tramites Transmisiones Patrimoniales X X X
Direccion Territorial
Conselleria de Economia
(Oficinas Liquidadoras)
AUTONOMO O EMPRESARIO INDIVIDUAL, SOCIEDAD ANONIMA Y SOCIEDAD LIMITADA - J
- Tramites Autonomo SA ST SOCIEDAD COOPERATIVA, SOCIEDAD CIVILY COMUNIDAD DE BIENES
4 Tramites S.Coop. S.C. C.B."
L. . Certificacion negativa X
Tramites Previos Certificacién negativa
Tramites Previos Escritura Notarial X
Escritura Notarial
Tramites especiales X
Autonomo S.A. S.L.
S.Com. S.Co. S.L.L.
At . Declaracié | . |
Tramites Hacienda ECAIACION CENsat Provisona Tramites Hacienda Declaracién censal provisonal X X X
Alta IAE X
Alta IAE X X X
Autonomo S.A. S.L. Alta Imp. Bienes Inmuebles
Tramites Registro Registro S.Coop. S.C. C.B.
Registro Mercantil X X Tramites Registro Registro X
Registro Propiedad Registro Mercantil
Oficina Patentes y Marcas Registro Propiedad
Auténomo S.A S.L Oficina Patentes y Marcas
Tramites Transmisiones Patrimoniales X X S.Com. S.Co. S.L.L.
Direccién Territorial Tramites Transmisiones Patrimoniales X X X
Conselleria de Economia Direccién Territorial
(Oficinas Liquidadoras) Conselleria de Economia
~ < (Oficinas Liquidadoras)
(. _/
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Tramites de Puesta en Marcha

Para el inicio de la actividad son necesarios, ademas de los de constitucion, los siguientes tra-

mites:

AUTONOMO O EMPRESARIA INDIVIDUAL, SOCIEDAD ANONIMA Y SOCIEDAD LIMITADA SOCIEDAD COMANDITARIA, SOCIEDAD COLECTIVA'Y SOCIEDAD LABORAL

40

dSPecTosS FormaLes pe La empresd

( Tramites Auténomo S.A. S.L. ) 4 Tramites S.Com. S.Co. S.L.L.)
Tramites Hacienda Declaracion censal definitiva X X X Tramites Hacienda Declaracion censal definitiva X X X
Autonomo S.A. S.L. S.Com. S.Co. S.L.L.
Tramites INSS Inscripcién de la empresa X X X Tramites INSS Inscripcién de la empresa X X
Afiliacion de trabajadores X X X Afiliacion de trabajadores X X
Alta/Baja de trabajadores X X X Alta/Baja de trabajadores X X
Cotizacion a la Seguridad Social X X X Cotizacion a la Seguridad Social X X
Auténomo S.A. S.L. S.Com. S.Co. S.L.L.
Tramites Direccion Libro de visitas X X X Tramites Direccion Libro de visitas X X X
Provincial de Trabajo Provincial de Trabajo
y Seguridad Social y Seguridad Social
Autonomo S.A. S.L. S.Com. S.Co. S.L.L.
Tramites Comunicacion apertura X X Tramites Comunicacién apertura X X X
Conselleria de Calendario Laboral X X Conselleria de Calendario Laboral X X X
Economia Economia
Autonomo S.A. S.L. S.Com. S.Co. S.L.L.
Tramites INEM Oferta de empleo Tramites INEM Oferta de empleo
Contrato de trabajo X X X Contrato de trabajo X X X
Autonomo S.A. S.L. S.Com. S.Co. S.L.L.
Tramites Imp. Construcciones y Obras Tramites Imp. Construcciones y Obras
Ayuntamiento Incremento Bienes Nat. Urbana Ayuntamiento Incremento Bienes Nat. Urbana
Licencia de apertura X X X Licencia de apertura X X X
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SOCIEDAD COOPERATIVA, SOCIEDAD CIVILY COMUNIDAD DE BIENES

Tramites Hacienda

Tramites INSS

Tramites Direccion

Provincial de Trabajo

y Seguridad Social

Tramites
Conselleria de

Economia

Tramites INEM

Tramites

Ayuntamiento

Tramites

Declaracion censal definitiva

Inscripcién de la empresa
Afiliacion de trabajadores
Alta/Baja de trabajadores

Cotizacion a la Seguridad Social

Libro de visitas

Comunicacién apertura

Calendario Laboral

Oferta de empleo

Contrato de trabajo

Imp. Construcciones y Obras
Incremento Bienes Nat. Urbana

Licencia de apertura
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3 Aspectos Legales de la Empresa

3.1 Legislacion sobre Riesgos Laborales

Esta legislacion se basa en el principio constitucional del derecho de todos los trabajadores
a una garantia de su salud en el puesto de trabajo (art. 40.2 de la Constitucién Espafiola).
Encontramos antecedentes del desarrollo normativo en materia de prevencion de riesgos
laborales en los Convenios y Recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
y en las Directivas de la Unién Europea. Las Comunidades Auténomas no tienen potestad

legislativa en temas laborales, por lo que las normas son de ambito estatal.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales tiene cuatro objetivos basicos:

1. Combatir de manera activa la siniestralidad laboral

2. Fomentar una auténtica cultura de la prevencién de los riesgos en el trabajo, que asegure
el cumplimiento efectivo y real de las obligaciones preventivas y proscriba el cumplimiento
meramente formal o documental de tales obligaciones

3. Reforzar la necesidad de integrar la prevencion de los riesgos laborales en los sistemas de
gestion de la empresa

4. Mejorar el control del cumplimento de la normativa de prevencion, mediante la adecuacion

de la norma sancionadora y el reforzamiento de la funcién de vigilancia y control

Todas las empresas se hallan sujetas a la legislacion existente en materia de prevencion de
riesgos laborales. A continuaciéon hacemos referencia a las normas generales en materia de
prevencién, aunque debes tener en cuenta que pueden existir normas especificas relativas a
tu actividad y que en funcién del nimero de trabajadores la Ley obliga a contratar un servi-

cio de Prevencién de Riesgos Laborales:

e Real Decreto 1/1995, de 24 de marzo. Texto Refundido de la ley del Estatuto de los
Trabajadores

* Ley 31/1995, de 8 de noviembre. Prevencion de Riesgos Laborales

¢ Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Reglamento de los servicios de prevencion de ries-
gos laborales

e Real Decreto 485/1997 vy 486/1997, de 14 de abril. Disposiciones minimas de seguridad y
salud en el trabajo

e Ley 54/2003, de 12 de diciembre. Reforma del marco normativo de la Ley de Prevencion de

Riesgos Laborales




3.2 Legislacion sobre Calidad

Un sistema de calidad es el nivel de excelencia que se ha escogido alcanzar para satisfacer
al sector del mercado al cual va dirigido el producto o servicio cumpliendo las exigencias de
dicho sector y representa al mismo tiempo la medida en que se logra dicha calidad. La
implantacion de un sistema de calidad supone la aplicacién de un sistema efectivo, consti-
tuido por un conjunto de procesos estandarizados en el que participa todo el personal de una
empresa, con el objeto de obtener la satisfaccion del cliente, asi como una adecuada renta-

bilidad de la empresa que garantice su continuidad en el mercado.

1. Las Normas ISO

La ISO (Internacional Standarization Organization) es la entidad internacional encargada de
favorecer la normalizacién mundial. Es una federacion de organismos nacionales, que son a
su vez oficinas de normalizacién que actdan de delegadas en cada pais ~AENOR en Espania,
con comités técnicos que elaboran las normas. Estas normas permiten desarrollar e implan-
tar un sistema de gestion de la calidad en una empresa de cualquier sector, independiente-
mente de su actividad y dimensién. Existen cuatro modelos normalizados de aseguramiento
de la calidad:

* |SO 9001:2000. Modelo para el aseguramiento de la calidad en el disefio, desarrollo, pro-
duccién, instalacion y servicio post venta

® |SO 9002:2000. Modelo para el aseguramiento de la calidad en la produccién, instalacion
y servicio post venta

¢ |SO 9003:2000. Modelo para el aseguramiento de la calidad en la inspeccion y los ensayos
finales

¢ |SO 9004:2000. Modelo para evaluar el sistema de gestion de la calidad y el establecimien-

to de planes de mejora de las empresas

2. El Modelo EFQM de Excelencia

El concepto de calidad total esta cobrando cada vez mas fuerza dentro del entorno organiza-
tivo. La calidad del producto o del servicio, tal y como se entendia tradicionalmente, en la
actualidad se sobre entiende, es decir, no marca una verdadera ventaja competitiva. Con este
objeto se adoptan nuevas formulas de gestion orientadas a involucrar a la organizacion en su
conjunto con el objeto de crear y aportar un valor diferencial anadido a sus clientes externos.

En este contexto cobra sentido este Modelo.
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El Modelo EFQM tiene como objetivo ayudar a las empresas a conocerse mejor a si mismasy

en consecuencia, a mejorar su funcionamiento. El Modelo consta de varias partes:

e Evaluacion y revisidn. Se establece los criterios de excelencia empresarial que abarcan

todas las areas de funcionamiento de la empresay un conjunto de reglas para evaluar el com-
portamiento de la organizacion en cada criterio.

e Resultados. En una organizacién excelente los resultados muestran tendencias positivas, a
la vez que los objetivos son adecuados y se alcanzan.

e Enfoque. Lo que la empresa piensa hacer y las razones para ello. En una organizacion exce-
lente el enfoque seré sano (con procesos bien definidos) y estara integrado (apoyara la poli-
ticay la estrategia y estara adecuadamente enlazado con otros enfoques).

e Despliegue. Lo que realiza la empresa para poner en practica el enfoque. En una organiza-

cién excelente el enfoque estara implantado de una forma sistematica.

3. La Norma UNE 166002:2002 EX. Requisitos del Sistema de Gestion de [+D+i
Esta norma, elaborada por AENOR con el apoyo del Ministerio de Educacion y Ciencia, tiene
por objeto promover y sistematizar las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion

del panorama empresarial espanol.

Los Certificados de Proyectos y Sistemas de Gestion de la [+D+i de AENOR contribuyen a
fomentar los trabajos de investigacién, desarrollo e innovacion en las organizaciones, mejo-
rando su imagen y su competitividad frente a otras empresas del sector. Asimismo, ayudan a
los gestores empresariales a tomar las decisiones adecuadas para llevar a la practica un pro-
yecto, reducir la incertidumbre respecto a su contenido y a cuantificar tanto la inversién

como, con posterioridad, el gasto incurrido en su ejecucion.

3.3 Legislacion sobre Medio Ambiente

Las empresas estan obligadas legalmente a incorporar tecnologias limpias a su actividad y a
poner medios para evitar el deterioro del ambiente. En los Gltimos afos ha aumentado el
nimero de empresas que incorporan en su planificacién objetivos medioambientales o tie-

nen programas en cuestiones de medioambiente.

La finalidad, en algunos casos, no es sélo cumplir con la legislacién ambiental sino colaborar
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en la mejora de la situacion actual.

Sistema de gestién medioambiental (SGMA)

Se conoce con este nombre el sistema de gestion que sigue una empresa para conseguir
unos objetivos medioambientales. La empresa que implanta un SGMA se compromete a fijar-
se objetivos que mejoran el medioambiente, a poner en marcha procedimientos para conse-
guir esos objetivos y a controlar el cumplimiento del plan. El principal objetivo de un sistema

de este tipo es garantizar el cumplimiento de la legislacion medioambiental.

1. Legislacion en el Marco Internacional

Los problemas ambientales traspasan las fronteras y exigen una eficaz cooperacién interna-
cional para su resolucion. Por otra parte, la declaracion de diversos espacios naturales como
Patrimonio de la Humanidad ha motivado la proliferacién de numerosas declaraciones y con-
venios internacionales, asi como abundante legislacién europea, estatal, autonémica en su

caso y municipal.

* Declaraciones Internacionales Generales. Plantean los principios generales que deben ins-
pirar las actuaciones de los Estados y de la sociedad para lograr una mejor proteccién del

ambiente. Destacamos cuatro por su especial interés histérico:

1. Declaracion de Estocolmo de la ONU sobre el Medio Ambiente Humano. Es de 1972 e insis-
te en el derecho del hombre a vivir en un medio de calidad y en su “solemne obligacion de
proteger y mejorar el medio para las generaciones presentes y futuras”.

2. Carta Mundial de la Naturaleza aprobada en sesién plenaria de la ONU en 1982. Hace espe-
cial hincapié en la preservacion del patrimonio genético: asegurar un nivel suficiente en
todas las poblaciones de seres vivos en el mundo, concediendo especial proteccién a los mas
singulares o a los que se encuentran en peligro.

3. Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, aprobada por la Conferencia
de la ONU reunida en Rio de Janeiro en 1992. En esta conferencia se consolida y se proclama
a nivel internacional la idea de “desarrollo sostenible”.

4. La cumbre del clima de Kyoto. En diciembre de 1997, 36 paises industrializados firmaron el
Protocolo de Kyoto, acuerdo internacional de proteccion al medio ambiente. El documento
tiene como principal objetivo la reduccidn global de las emisiones de Gases de Efecto

Invernadero (GEI) en un 5,2% respecto a los niveles registrados en 1990.
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* Convenios Internacionales. Los convenios internacionales tratan temas concretos que afec-

tan a todos o a varios paises. Puedes consultar los convenios internacionales en este enlace.

2. Legislacion de la Unién Europea

Los temas ambientales tienen un gran peso en la Unién Europea, de hecho un tercio de la
legislacion que se aprueba va referida a temas de medio ambiente. La legislacion comunita-
ria es de tres tipos: Reglamentos, Decisiones y Directivas. Los Reglamentos y las Decisiones
se aplican directamente en todos los paises miembros, mientras que las Directivas son de
obligado cumplimiento y cada pais ha de elaborar su propia legislacion para aplicar la
Directiva en su propio territorio. Las Directivas son el instrumento normativo mas utilizado en
el campo medioambiental: impacto ambiental, proteccién de la atmésfera, calidad de las

aguas, regulacién de vertidos, conservacion de la naturaleza, gestion de residuos, etc.

* Programas Marco. La politica ambiental en Europa se ha organizado a través de
Programas de cinco anos de duracién. El primer Programa de Accion abarc6 de 1973 a 1977
y se dedicé especialmente a la contaminacién atmosféricay a la gestion de los recursos y del
medio. El Quinto Programa, que comenzd en 1993, estaba dedicado a poner en marcha las
recomendaciones de la Conferencia de Rio, procurando impulsar un desarrollo sostenible en
Europa. El Sexto Programa Marco de Medio Ambiente (2002), establece objetivos medioam-
bientales para los préximos 10 afios y mas alld y determina las medidas que es necesario
adoptar en un plazo de 5 a 10 afos para alcanzarlos. Se centra en cuatro importantes areas
de actuacion: el cambio climético, la salud y el medio ambiente, la naturaleza y la biodiversi-
dad, y la gestion de los recursos naturales. Este programa se basa en una economia basada
en el conocimiento, la Ciencia y la Tecnologia como motores reales del crecimiento de
Europa. El Séptimo Programa Marco de la Comunidad Europea de Acciones de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico y Demostracion (2007 a 2013) agrupa sus objetivos en cuatro catego-
rias: cooperacion, ideas, personas y capacidades; estableciendo para cada tipo de objetivo
un programa especifico que se corresponde con las areas principales de la politica de inves-

tigacion de la Unién Europea.

3. Legislacién Espafiola

a) Evaluacién Impacto Ambiental

e Real Decreto Legislativo 1302/86, de 28 de junio, de Evaluacién de Impacto Ambiental

e Real Decreto 1131/88, de 30 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento para la
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ejecucion del Real Decreto Legislativo 1302/86, de Evaluacion de Impacto Ambiental

e Real Decreto Ley 9/2000, de 6 de octubre, de modificacion del Real Decreto Legislativo
1302/86, de evaluacion de impacto ambiental

e Ley 6/2001, de 8 de mayo, de modificacion del Real Decreto Legislativo 1302/86, de evalua-

ciébn de impacto ambiental

b) Atmdsfera

e Decreto 2414/1961, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas (RAMINP), cuya correccion de errores
ha sido publicado en el BOE nimero 57, de 7 de marzo de 1962. Posteriormente el Real
Decreto 374/2001, de 6 de abril deroga el parrafo 2 del art. 18 y el anexo 2

e Decreto 3494/1964, de 5 de noviembre, por el que se modifican determinados articulos del
Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas, aprobado por Decreto
de 30 de noviembre de 1961

e ley 38/1972, de 22 de diciembre, de protecciébn del medio ambiente atmosférico,
desarrollada posteriormente de forma parcial por varias disposiciones legales.
Posteriormente la Ley 16/2002, de 1 de julio ha modificado el articulo 12.1

e Decreto 833/1975, por el que se desarrolla la Ley 38/1972, de proteccion del medio
ambiente atmosférico

e Orden de 18 de octubre de 1976 (Ministerio de Industria), sobre prevencién y correccion de
la contaminacion atmosférica de origen industrial

e Ley 21/1992 de 16 de julio, de Industria

¢) Vertidos de Aguas Residuales

® Ley 46/1999, de 13 de diciembre, de modificacion de la Ley 29/1985, de 2 de agosto, de
Aguas. Posteriormente ha sido derogada, por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de
julio, salvo la disposicién adicional 1. Anteriormente la Ley 10/2001, de 5 de julio también
habia derogado el apartado 1 de la disposicién transitoria (inica

® Real Decreto 995/2000, de 20 de julio, por el que se aprueba el fijar objetivos de calidad
para determinadas sustancias contaminantes y se modifica el Reglamento de Dominio
Plblico Hidraulico, aprobado por Real Decreto 849/1986 de 11 de abril

e Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el Texto refundido de

la Ley de Aguas
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d) Residuos

e ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases

® Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos

¢ Real Decreto 952/1997, de 20 de junio, por el que se modifica el reglamento para la ejecu-
cion de la Ley 20/1986, basica de Residuos Toxicos y Peligrosos

e Real Decreto 782/1998, de 30 de Abril, por el que se aprueba el Reglamento para el de-

sarrollo y ejecucion de la Ley 11/1997, de 24 de Abril, de Envases y Residuos de Envases

4. Legislacion de la Comunidades Auténomas y los Municipios
Las comunidades auténomas, las diputaciones provinciales y los municipios tienen competen-
cias legislativas en temas medioambientales. A continuacion hacemos referencia a la legisla-

cion basica en materia medioambiental y, para ello, la hemos subdividido en tres areas:

* Derecho de Acceso a la Informacion en Materia de Medio Ambiente y Organos de
Coordinacion y Participacion

e Decreto 2/2004, de 16 de enero, del Consell de la Generalitat, por el que se modifica el
Decreto 242/1993, de 7 de diciembre, de creacion del Consejo Asesor y de Participacién del
Medio Ambiente

e Decreto 144/2003, de 1 de agosto, del Consell de la Generalitat, por el que modifica la
Comision Interdepartamental para la Estrategia de Desarrollo Sostenible de la Generalitat,

creada por el Decreto 200/2002, de 10 de diciembre, del Consell de la Generalitat

* Calidad ambiental

® Ley 2/2006, de 5 de mayo, de Prevencion de la Contaminacién y Calidad Ambiental

® Ley 10/2000, de 12 de diciembre, de Residuos de la Comunidad Valenciana

e ley 7/2002, de 3 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, de Proteccién contra
la Contaminaci6n Acdstica

e Decreto 104/2006, de 14 de julio, del Consell, de Planificacion y Gestion en Materia de
Contaminacion Acdstica

e Decreto 254/1994, de 7 de diciembre, por el que se designa en el ambito de la Comunidad
Valenciana, el organismo competente para otorgar la etiqueta ecolégica y efectuar las demas
funciones a que se refiere el Reglamento (CEE) nim. 880/1992, de 23 de marzo

e Orden de 5 de marzo de 1999, de la Conselleria de Medio ambiente, por la que se crea 'y

regula el Registro de centros que tengan implantado un Sistema de Gestion Medioambiental
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conforme al Reglamento (CEE) 1.836/1993, de 29 de junio

* Planificacion

e Decreto 54/1990, de 26 de marzo, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el que se
aprueba el Nomenclator de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, en cum-
plimiento de los establecido en el articulo 1 de la Ley 3/1989, de 2 de mayo

® Ley 2/1989, de 3 de marzo, de Impacto ambiental

e Decreto 162/1990, de 15 de octubre, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el que se
aprueba el Reglamento para la ejecucion de la Ley 2/1989, de 3 de marzo, de Impacto

Ambiental

3.4 Legislacion sobre Proteccion de Datos

El funcionamiento de toda empresa requiere la disposicién y manejo de datos de caracter per-
sonal, desde los datos relativos a los trabajadores para la confeccién de ndminas a los datos
sobre sus clientes para la facturacién. Se plantean por tanto algunas cuestiones relativas a las

obligaciones de la empresa respecto a la recogida de datos, cesién, comunicacién, etc.

La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LOPD), es de aplicacion a los datos de caracter personal, que los haga susceptibles de tra-
tamiento, y a toda modalidad de uso posterior de estos datos por los sectores publico y pri-
vado. Si bien el registro de datos incluye tanto a los ficheros informatizados como a los con-
vencionales, el vigente Reglamento de Medidas de Seguridad es también aplicable a los
ficheros en papel dado que la obligacion de adaptaciéon de los mismos a la LOPD entré en

vigor el pasado 24 de octubre de 2007 para los ficheros prexistentes.

De acuerdo con la Ley, son datos de caracter personal cualquier informacién concerniente a
personas fisicas identificadas o identificables, es decir, toda informacién que aporte datos
sobre una persona fisica concreta o bien que a través de dicha informacion se pueda llegar a

identificar. Quedan excluidos, por tanto, cualquier tipo de datos relativos a personas juridicas.
Por otro lado, los sujetos a los que es de aplicacién la Ley son todas las personas fisicas y

juridicas tanto de naturaleza publica como privada. Es decir, la LOPD abarca no sélo a las

empresas privadas sino también a personas fisicas en el desempefo de su actividad profe-
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sional, a las Administraciones Plblicas, asociaciones, organismos, y en general a toda perso-

na que trate datos de caracter personal.

La LOPD establece una serie de obligaciones para las empresas y administraciones piblicas
gue recaben datos automatizados de caracter personal:

e Proporcionalidad y calidad de la recogida de datos: los datos personales objeto de trata-
miento deberan ser adecuados, pertinentes, no excesivos, exactos, actuales y veraces

e Salvo consentimiento del afectado, no podran comunicarse a terceros y deberan guardar-
se de forma que no puedan conocerse ilicitamente

e Ofrecer informacidn al interesado de forma expresa, precisa e inequivoca de determinados
aspectos de la recogida de sus datos personales: tratamiento que se da a los datos y respon-
sable de éste, caracter obligatorio o facultativo de su respuesta, derechos de acceso, rectifi-
cacion, cancelacion y oposicién

e Inscripcion de los ficheros de caracter personal en el Registro de Proteccién de Datos

¢ Observar las medidas de seguridad que correspondan

Esta ley tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de los datos
personales, las libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas,

especialmente de su honor e intimidad personal y familiar.

Asi, de conformidad al articulo 81 de la mencionada Ley se aplicaran los niveles de seguridad
de la siguiente forma:
1. Todos los ficheros o tratamientos de datos de caracter personal deberan adoptar las medi-
das de seguridad calificadas de nivel basico.
2. Deberan implantarse, ademas de las medidas de seguridad de nivel basico, las medidas
de nivel medio, en los siguientes ficheros o tratamientos de datos de caracter personal:
a) Los relativos a la comision de infracciones administrativas o penales
b) Aquellos cuyo funcionamiento se rija por el articulo 29 de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre
¢) Aquellos de los que sean responsables Administraciones tributarias y se relacionen
con el ejercicio de sus potestades tributarias
d) Aquellos de los que sean responsables las entidades financieras para finalidades rela-
cionadas con la prestacion de servicios financieros

e) Aquellos de los que sean responsables las Entidades Gestoras y Servicios Comunes
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de la Seguridad Social y se relacionen con el ejercicio de sus competencias. De igual

modo, aquellos de los que sean responsables las mutuas de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales de la Seguridad Social

f) Aquellos que contengan un conjunto de datos de caracter personal que ofrezcan una

definicion de las caracteristicas o de la personalidad de los ciudadanos y que permitan

evaluar determinados aspectos de la personalidad o del comportamiento de los mismos
3. Ademas de las medidas de nivel basico y medio, las medidas de nivel alto se aplicaran en

los siguientes ficheros o tratamientos de datos de caracter personal:

a) Los que se refieran a datos de ideologia, afiliacion sindical, religion, creencias, origen

racial, salud o vida sexual
b) Los que contengan o se refieran a datos recabados para fines policiales sin consenti-
miento de las personas afectadas

¢) Aquellos que contengan datos derivados de actos de violencia de género

Para mas informacion, asi como para la descarga de modelos y consultas al Registro de
Proteccién de Datos, la Agencia Espanola de Proteccion de Datos dispone de una completa

pagina web en www.agpd.es.
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4 Aspectos Laborales de la Empresa

En este apartado se perfilan algunos de los aspectos mas importantes en materia laboral que

un empresario debe tener presentes a la hora de poner en marcha su idea de negocio.

Se puede obtener informacién mucho méas detallada de cada uno de los contratos en la Guia
de Recursos disponible en internet www.guiasceei.com, y en las Memofichas editadas tam-

bién por los CEEI de la Comunidad Valenciana www.fichasceei.com.

Puedes consultar también la web del INEM (www.inem.es), la del SERVEF (www.servef.es) y

la del Ministerio de Empleo y Seguridad Social (www.empleo.gob.es).

4.1 Modalidades de Contratacion
Uno de los primeros aspectos que debes dominar a la hora de iniciar tu actividad es el de la

contratacion de los trabajadores que conformaran tu cuadro de personal.

A continuacion, se muestra una resumen con las modalidades de contratacion y a las que
suelen acceder con mayor asiduidad los empresarios a la hora de realizar la contratacién de
empleados para su negocio. En ella puedes consultar las tipologias de contratos y la norma-

tiva vigente que rige para cada uno de ellos.

CONTRATO PARA LA FORMACION

Caracteristicas Principales

Su objeto es la contratacion de trabajadores entre 16 y 25 afios que carezcan de experiencia en
el mercado laboral y de una titulacién. Por medio de este contrato, las empresas proveen de la

formacion tedrica y practica necesaria para el desempefio de un oficio o puesto de trabajo.

Salvo disposicién contraria en convenio, su duracién es entre 1 afio y 2 afios. Se establece un
ndmero maximo de este tipo de contratos a celebrar por las empresas en funcion del tama-

fo de su plantilla.

Normativa Aplicable
e Articulo 11, del Estatuto de los Trabajadores seglin redaccion dada por la Ley 63/97, de 26
de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre)

e R.D. 488/98, de 27 de marzo por el que se desarrolla el articulo 11 del Estatuto de los




Trabajadores en materia de contratos formativos (B.O.E. de 9 de abril)

e Orden de 14 de julio de 1998 (B.O.E. de 28 de julio). Resolucién de 26 de octubre de 1998
(B.O.E. de 8 de diciembre)

® Ley 43/2006, de 29 de diciembre (B.0O.E. de 30 de diciembre)

CONTRATO PARA TRABAJADORES MAYORES DE 45 ANOS

Caracteristicas Principales

Se dirige a trabajadores desempleados mayores de 45 afos. Las empresas podran acceder a
bonificaciones en la cuota de la Seguridad Social, incrementandose los porcentajes de estos

incentivos en el caso de que se trate de mujeres.

Normativa Aplicable

® Ley 43/2006, de 29 de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre)

CONTRATO EN PRACTICAS

Caracteristicas Principales

Facilita la obtencion de una practica profesional adecuada al nivel de estudios por parte de
los trabajadores con titulo universitario o de formacion profesional (tanto de grado medio
como superior). Estos deben haber finalizado sus estudios en los dltimos 5 afios (7 afios en
el caso de empleados minusvalidos). Salvo disposicion contraria en convenio, su duracién
sera de entre 6 meses y 2 afos, pudiendo establecerse un periodo de prueba de hasta 1 mes

para los de grado medio y hasta 2 meses para los de grado superior.

La retribucion del trabajador sera la fijada en convenio colectivo para los trabajadores en
practicas, sin que, en su defecto, pueda ser inferior al 60% 0 al 75% durante el primero o el
segundo ano de vigencia del contrato, respectivamente, del salario fijado en convenio para

un trabajador que desempene el mismo o equivalente puesto de trabajo.

Normativa Aplicable

e Articulo 11, del Estatuto de los Trabajadores seglin redaccion dada por la Ley 63/97, de 26
de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre)

e R.D. 488/98, de 27 de marzo, por el que se desarrolla el articulo 11 del Estatuto de los
Trabajadores en materia de contratos formativos (B.O.E de 9 de abril)

e R.D. 63/2006 de 27 de enero (B.O.E. de 3 de febrero)

® Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado de

Trabajo

CONTRATO DE TRABAJO POR TIEMPO INDEFINIDO

Caracteristicas Principales

Tiene por objeto la prestacion de servicios retribuidos por cuenta ajena, sin establecer limi-
tes a su duracién en el tiempo. Su formalizacion podra ser verbal o por escrito. En todo caso,
adquiriran esta condicién los trabajadores que, independientemente de la modalidad de con-
tratacion a la que se hayan acogido, no hayan sido de dados de alta en la Seguridad Social

una vez transcurrido el periodo de prueba.

Normativa Aplicable

e Articulo 15 del R.D. Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refun-
dido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (B.O.E. de 29 de marzo de 1995) modificado
por la Ley 12/2001, de 9 de julio (B.O.E. de 10 de julio)

CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO PARA MUJERES DESEMPLEADAS

Caracteristicas Principales

Es necesario que la trabajadora se encuentre en situacion de desempleo, y que pertenezca a
alguno de los siguientes colectivos: edad comprendida entre 16 y 45 afios o que sea contra-
tada para prestar servicios en profesiones con menor indice de empleo femenino o en los 24

meses siguientes a la fecha del parto.

Normativa Aplicable

® Ley 43/2006, de 29 de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre)

CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO PARA JOVENES DESEMPLEADOS DE 16 A 30 ANOS
Caracteristicas Principales

Esta modalidad de contrato va dirigida a jovenes de 16 a 30 afios que estén desempleados e
inscritos en el Servicio Pablico de Empleo, cuando el trabajador no estuviese recientemente

vinculado a la empresa.

Normativa Aplicable

® Ley 43/2006, de 29 de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre)
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CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO PARA DESEMPLEADOS INSCRITOS ININTERRUMPIDA-
MENTE DURANTE SEIS O MAS MESES

Caracteristicas Principales

Se requiere que el trabajador se halle en situacién de desempleo y esté inscrito ininterrum-
pidamente en el Servicio Pablico de Empleo a lo largo de seis 0 mas meses para poder reali-

zar este tipo de contratos.

Normativa Aplicable

® Ley 43/2006, de 29 de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre)

CONTRATO DE TRABAJO FIJO DISCONTINUO
Caracteristicas Principales
Tiene lugar cuando se realizan trabajos que tienen el caracter de fijos-discontinuos y que no

se repiten en fechas ciertas, dentro del volumen normal de la actividad de la empresa.

Estos trabajadores seran llamados en el orden y la forma que se halle determinada en los res-

pectivos convenios colectivos aplicables en cada actividad.

Dan derecho a bonificaciones de la cuota empresarial en la Seguridad Social.

Normativa Aplicable

e Articulo 15 del R.D. Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refun-
dido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (B.O.E. de 29 de marzo de 1995) modificado
por la Ley 12/2001, de 9 de julio (B.O.E. de 10 de julio)

® Ley 43/2006, de 29 de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre)

® Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado de

Trabajo

CONTRATO PARA TRABAJADORES MAYORES DE 52 ANOS BENEFICIARIOS DE LOS SUBSIDIOS
POR DESEMPLEO

Caracteristicas Principales

Se centra en la contratacion, con caracter temporal o indefinido, de trabajadores desemple-
ados, mayores de 52 afos, que sean beneficiarios de cualquiera de los subsidios por desem-

pleo.
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El contrato se realizara por escrito, a tiempo completo, de forma indefinida o temporal, sien-
do su duracién superior a 3 meses, salvo en el caso de trabajadores incluidos en el Régimen

Especial Agrario de la Seguridad Social.

Normativa Aplicable

e Disposicién transitoria quinta de la Ley 45/2002, de 12 de diciembre (B.O.E. de 13 de
diciembre) de Medidas Urgentes para la Reforma del Sistema de Proteccion por Desempleo
y Mejora de la Ocupabilidad

e Ley 43/2006, de 29 de diciembre

e Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado de

Trabajo

CONTRATO DE TRABAJO POR OBRA O SERVICIO DETERMINADO

Caracteristicas Principales

Se origina para la realizacion de obras o servicios con autonomia y sustantividad propias
dentro de la actividad de la empresa y cuya ejecucidn, si bien limitada en el tiempo, sea en
principio de duracion incierta. Debera formalizarse por escrito con expresa identificacion de

la obra o servicio objeto del contrato. Puede ser a tiempo completo o parcial.

Normativa Aplicable

e Articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores, modificado por la Ley 35/2010

e Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado de
Trabajo

® R.D. 2720/98 de 18 de diciembre (B.O.E. de 8 de enero)

CONTRATO POR CIRCUNSTANCIAS DE LA PRODUCCION

Caracteristicas Principales

Se concierta para atender las circunstancias del mercado, la acumulacion de tareas o el exce-
so de pedidos, aln tratandose de la actividad normal de la empresa. Su duracién maxima es
de 6 meses dentro de un periodo de 12 meses, salvo que los convenios colectivos oportunos
establezcan otro plazo, en cuyo caso no superara los 12 meses o las tres cuartas partes del

periodo de referencia establecido, dentro de un espacio de 18 meses.
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Normativa Aplicable

e Articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores, modificado por la Ley 35/2010

e Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado de
Trabajo

® R.D. 2720/98 de 18 de diciembre (B.O.E. de 8 de enero)

CONTRATO DE INTERINIDAD

Caracteristicas Principales

Se produce para sustituir a trabajadores con derecho a reserva del puesto de trabajo o para
cubrir temporalmente un puesto de trabajo durante el proceso de seleccién o promocion para
su cobertura definitiva. También para sustituir a trabajadores auténomos o socios de una
cooperativa bajo determinadas circunstancias. Su duracién se circunscribe al tiempo en que

se produzca cada situacién que haya ocasionado este tipo de contrato.

Normativa Aplicable

e Articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores, segln redaccién dada por la Ley 63/97, de 26
de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre) ampliado por el apartado diez del articulo primero
de la Ley 12/2001, de 9 de julio (B.O.E. de 10 de julio)

® R.D. 2720/98, de 18 de diciembre (B.O.E. de 8 de enero de 1999), modificado por el aparta-
do 2 de la Disposicion final primera del R.D. 1251/2001, de 16 de noviembre (B.O.E. de 17 de

noviembre)

CONTRATO DE INTERINIDAD PARA SUSTITUIR A TRABAJADORES EN EXCEDENCIA POR CUIDA-
DO DE FAMILIARES CON REDUCCION DE CUOTAS A LA SEGURIDAD SOCIAL

Caracteristicas Principales

Se aplican las normas generales expuestas para el contrato de interinidad, con la particula-
ridad de que estos contratos se celebren para sustituir al trabajador que esté en situacion de
excedencia por cuidado de familiares. Tendran derecho a una reduccién en las cotizaciones

empresariales a la Seguridad Social.

Normativa Aplicable

* Disposicion adicional 142 redactada por el articulo 17 de la Ley 39/1999
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CONTRATO DE INTERINIDAD PARA SUSTITUIR A TRABAJADORES EN FORMACION POR TRABA-
JADORES BENEFICIARIOS DE PRESTACIONES POR DESEMPLEO

Caracteristicas Principales

Rigen las normas generales del contrato de interinidad con la caracteristica de que podran
acogerse a este programa las empresas que tengan hasta 100 trabajadores y sustituyan a
éstos con trabajadores desempleados beneficiarios de prestaciones por desempleo, durante
el tiempo en que aquellos participen en acciones de formacion, financiada por las

Administraciones Publicas.

Normativa Aplicable

e Disposicion transitoria sexta de la Ley 45/2002, de 12 de diciembre (B.O.E. de 13 de diciembre)

CONTRATO DE INTERINIDAD CON BONIFICACION PARA SUSTITUIR A TRABAJADORES DURAN-
TE LOS PERIODOS DE DESCANSO POR MATERNIDAD, ADOPCION, ACOGIMIENTO, RIESGO
DURANTE EL EMBARAZO, RIESGO DURANTE LA LACTANCIA NATURAL O SUSPENSION POR
PATERNIDAD

Caracteristicas Principales

Se trata de contratos de interinidad que se celebren con personas desempleadas para susti-
tuir a trabajadores que hayan suspendido su contrato de trabajo por maternidad, adopcion,
acogimiento, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia natural o suspension
por paternidad. Tendran derecho a una bonificacion del 100% en las cuotas empresariales de

la Seguridad Social.

Normativa Aplicable

e Articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores, seglin redaccion dada por la Ley 63/97 de 26
de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre) ampliado por el articulo primero de la Ley 12/2001,
de 9 de julio (B.O.E. de 10 de julio)

® R.D. 2720/98, de 18 de diciembre (B.O.E. de 8 de enero de 1999)

® R.D. Ley 11/98, de 4 de septiembre (B.O.E. de 5 de septiembre) - Ley 39/99, de 5 de noviem-
bre (B.O.E. de 6 de noviembre)

e Disposicion final primera del R.D. 1251/2001, de 16 de noviembre (B.0.E. de 17 de noviembre)

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo (B.O.E de 23 de marzo)
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CONTRATO DE RELEVO

Caracteristicas Principales

Contrato celebrado con un trabajador desempleado o que posea un contrato de duracion
determinada con la propia empresa, con el fin de realizar los servicios que deja vacante un
trabajador que se jubila parcialmente y que ha reducido su jornada y salario entre un inter-
valo del 25 al 85%. El horario podra completar el del trabajador sustituido o simultanearse
con él y serd como minimo igual a la reduccién de la jornada acordada. El puesto podra ser
el mismo o similar al del relevado en cuanto a tareas del mismo grupo profesional o catego-
ria equivalente. Puede ser indefinido o de duracién determinada (el tiempo que le falta al tra-

bajador que se sustituye para alcanzar la jubilacién total).

Normativa Aplicable

e Ley 1/1995 aprobando el texto refundido del Estatuto de los Trabajadores

e Real Decreto Ley 15/1998, de 27 de noviembre (B.O.E. de 28 de noviembre)

e Ley 12/2001, de 9 de julio (B.O.E. de 10 de julio)

® R.D. 1132/2002, de 31 de octubre (B.O.E. de 27 de noviembre), de desarrollo de determina-
dos preceptos de la Ley 35/2002, de 12 de julio de medidas para el establecimiento de un sis-
tema de jubilacién gradual y flexible

® Ley 43/2006, de 29 de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre)

® ey 35/2010, de 17 de septiembre, de Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado de

Trabajo

CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO PARA LA CONTRATACION DE PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD

Caracteristicas Principales

Es un contrato realizado entre un empresario y un trabajador discapacitado en situacion de
desempleo (con un 33% de minusvalia como minimo, acreditada por el organismo competen-

te), con el fin de favorecer la integracion laboral de éste.

Se formaliza por escrito, es por tiempo indefinido, pudiendo ser la jornada completa o par-
cial. Las empresas que optan por esta modalidad de contratacién tienen derecho a subven-
ciones bajo la forma de una cuantia monetaria, asi como a bonificaciones en las cuotas

empresariales de la Seguridad Social y deducciones en la cuota del Impuesto de Sociedades.
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Normativa Aplicable

® R.D. 1451/83, de 11 de mayo, que regula el empleo selectivo y las medidas de fomento de
empleo de trabajadores con discapacidad (B.O.E. 4 de junio de 1983)

e Articulo quincuagésimo séptimo del Capitulo Il de la Ley 46/2002, de 18 de diciembre
(B.O.E. de 19 de diciembre)

® R.D.170/2004, de 30 de enero, por el que se modifica el R.D. 1451/83, de 11 de mayo (B.O.E.
de 31 de enero de 2004)

® Ley 43/2006, de 29 de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre)

CONTRATO TEMPORAL DE FOMENTO DE EMPLEO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Caracteristicas Principales

Se dirige a trabajadores con un grado de discapacidad igual o superior al 33% reconocido
como tal por el Organismo Competente o pensionista de la Seguridad Social por incapacidad
permanente o pensionistas de clases pasivas que tengan una pension de jubilacién o de reti-

ro por incapacidad permanente.

Normativa Aplicable

® R.D. 170/2004, de 30 de enero, por el que se modifica el R.D. 1451/83, de 11 de mayo (B.O.E.
de 31 de enero de 2004)

® Ley 43/2006, de 29 de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre), articulo 2.2 y Disposicion adi-

cional primera

CONTRATO DE SUSTITUCION POR JUBILACION ANTICIPADA
Caracteristicas Principales
Este contrato tiene por objeto la contratacion de trabajadores desempleados en sustitucion

de trabajadores que anticipen su edad ordinaria de jubilacién de 65 a 64 afios.

Normativa Aplicable

® R.D. 1194/85, de 17 de julio. Normas sobre anticipacion de la edad de jubilacién como medi-
da de fomento de empleo (B.O.E de 20 de julio de 1985)

® Ley 43/2006, de 29 de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre)
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CONTRATO DE TRABAJO PARA LA FORMACION CON PERSONAS DISCAPACITADAS
Caracteristicas Principales

Esta pensado para trabajadores con discapacidad reconocida por el organismo competente
sin limite de edad y que no tengan la titulacion necesaria para formalizar un contrato en prac-

ticas.

Los contratos celebrados hasta el 31/12/2011 se bonificaran del 100% de las cuotas de los

trabajadores durante toda la vida del contrato.

Normativa Aplicable

e Articulo 11 del R.D. Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (B.0O.E de 29 de marzo de 1995), segln
redaccion dada por la Ley

® Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado de
Trabajo

e R.D. 488/98, de 27 de marzo por el que se desarrolla el articulo 11 del Estatuto de los
Trabajadores en materia de contratos formativos (B.O.E. de 9 de abril)

e Orden de 14 de julio de 1998 por la que se regulan aspectos formativos del contrato para la
formacion (B.O.E. de 28 de julio)

® Disposicion adicional décima de la Ley 45/2002, de 12 de diciembre (B.O.E. de 13 de diciembre)
® R.D.170/2004, de 30 de enero, por el que se modifica el R.D. 1451/83, de 11 de mayo (B.O.E.

de 31 de enero de 2004)

CONTRATO EN PRACTICAS PARA DISCAPACITADOS

Caracteristicas Principales

Se trata de contratos que no podran ser inferiores a seis meses ni exceder de 2 afos dirigi-
dos a universitarios y a técnicos superiores de formacion profesional especifica con un grado
de discapacidad igual o superior al 33% y que no haya transcurrido mas de 7 anos desde la

finalizacion de sus estudios.

Normativa Aplicable
e Articulo 11 del R.D. Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refun-
dido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (B.O.E de 29 de marzo de 1995), segln Ley

35/2010, de 17 de septiembre, de Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado de Trabajo
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® R.D. 488/98, de 27 de marzo, por el que se desarrolla el articulo 11 del Estatuto de los
Trabajadores en materia de contratos formativos (B.O.E de 9 de abril)

® R.D.170/2004, de 30 de enero, por el que se modifica el R.D. 1451/83, de 11 de mayo (B.O.E.
de 31 de enero de 2004)

e Ley 43/2006, de 29 de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre)

CONTRATO DE TRABAJO DE INTERINIDAD PARA SUSTITUIR BAJAS POR INCAPACIDAD TEMPO-
RAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Caracteristicas Principales

Se aplican las normas generales para contratos de interinidad con la peculiaridad de que se
dirige a desempleados con discapacidad que sustituye a trabajadores discapacitados que
tengan suspendido el contrato de trabajo por incapacidad temporal. Este contrato durara el

tiempo que persista dicha situacion.

Normativa Aplicable
e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra la

Violencia de Género (B.O.E. de 29 de diciembre)

CONTRATO DE TRABAJO PARA LA INCORPORACION DE INVESTIGADORES AL SISTEMA
ESPANOL DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA

Caracteristicas Principales

Se dirige a doctores contratados por organismos plblicos de investigacidn, instituciones sin
animo de lucro, universidades plblicas que sean beneficiarias de ayudas para la contrata-
cion temporal de personal investigador, cientifico o técnico, para el desarrollo de nuevos pro-
gramas o proyectos singulares de investigacion que no puedan llevar a cabo con personal

propio; todo ello de acuerdo con lo que establezcan sus respectivos estatutos.

Normativa Aplicable

® Ley 13/1986 de 14 de abril

® R.D. 488/1998 de 27 de marzo (B.O.E. de 9 de abril)

e Articulo 11 de Texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el
R.D. Legislativo 1/1995 de 24 de marzo (B.O.E. de 29 de marzo), seg(in redaccion dada por la
Ley 63/97, de 26 de diciembre (B.0.E. de 30 de diciembre) y modificado por el R.D. 10/2010
e Ley 12/2001 de 9 de julio (B.O.E. 10 de julio), especialmente en su disposicion adicional

séptima
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CONTRATO DE TRABAJO PARA LA REALIZACION DE UN PROYECTO DE INVESTIGACION de grupo, que es el que ostenta la representacion de los trabajadores, pudiendo ejercer el
Caracteristicas Principales empresario (nicamente sus derechos y obligaciones frente a él. Puede ser verbal o escrito y
Esta dirigido al personal investigador, cientificoo técnico que sea contratado por organismos celebrarse por tiempo indefinido o por una duracién determinada.

pulblicos de investigacion, instituciones sin animo de lucro, universidades piblicas que sean

beneficiarias de ayudas para la contratacion temporal de personal investigador, cientifico o Normativa Aplicable
técnico, para el desarrollo de nuevos programas o proyectos singulares de investigacion que ¢ R.D. Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
no puedan llevar a cabo personal propio; todo ello de acuerdo con lo que establezcan sus del Estatuto de los Trabajadores (B.0.E de 29 de marzo)

respectivos estatutos.

Normativa Aplicable

e Articulos 12 y 15 del Estatuto de los Trabajadores modificado por el R.D. 10/2010

® Ley 12/2001 de 9 de julio (B.O.E. de 10 de julio), especialmente en su disposicion adicional
séptima

* Ley 13/1986 de 14 de abril

® R.D. 2720/1998 de 18 de diciembre (B.0.E. de 8 de enero), por el que se desarrolla el arti-

culo 15 del Estatuto de los Trabajadores

CONTRATO DE TRABAJO A DOMICILIO

Caracteristicas Principales

Es aquel en el que la prestacién de la actividad laboral tiene lugar en el domicilio del traba-
jador o en el lugar libremente elegido por éste y sin la vigilancia del empresario. Se debera
poner a disposicion de los trabajadores un documento de control de la actividad que reali-
cen, en el que constaran todos aquellos aspectos de interés en la relacion laboral estableci-

da. El contrato se formalizara por escrito, pudiendo ser indefinido o por tiempo determinado.

Normativa Aplicable
e R.D. Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley

del Estatuto de los Trabajadores (B.0.E de 29 de marzo)

CONTRATO DE TRABAJO EN GRUPO

Caracteristicas Principales

Es el contrato celebrado entre un empresario y un grupo de trabajadores, los cuales son con-
tratados, como una totalidad, no teniendo el empresario al frente de cada uno de los miem-

bros de dicho grupo los derechos y deberes que como tal le competen. Se nombra a un jefe
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5 Recursos a Disposicion del Emprendedor

5.1 Recursos de Proximidad para la Creacion de Empresas

Actualmente el emprendedor dispone de una serie de servicios, en su mayoria gratuitos, que

le facilitan asesoramiento e informacion. Se trata de entidades de apoyo que ofrecen orien-

tacion en materia de creacion de empresas.

Los servicios que se pueden obtener de estos organismos de apoyo son variados, pero se

basan fundamentalmente en orientar al emprendedor en todas las fases del proceso de cre-

acion de una empresa, y en derivarlo a otros organismos que le puedan prestar la ayuda

necesaria.

Entre las entidades de apoyo de la Comunidad Valenciana debemos destacar las siguientes:

1. Organismos de Ambito Autonémico de la Generalitat Valenciana (www.gva.es)

a) Consellerias y Delegaciones Provinciales

Consellerias Comunitat Valenciana

Conselleria de Presidencia
www.vicepresidencia.gva.es

Conselleria de Hacienda y Administracion Pdblica
www.chap.gva.es

Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte
www.cece.gva.es

Conselleria de Gobernacién y Justicia
WWW.Z0V.gva.es

Conselleria de Agricultura, Pesca, Alimentacion y Agua
www.agricultura.gva.es

Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Ocupacion
www.indi.gva.es

Conselleria de Bienestar Social
www.bsocial.gva.es

Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente
www.citma.gva.es

Conselleria de Sanidad
WWW.San.gva.es
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Direccién Territorial de Economia, Industria, Turismo y
Ocupacion

Direccién Territorial de Hacienda y Administracion
Pablica

Direccidn Territorial de Educacién, Cultura y Deporte

Direccion Territorial de Sanidad

Direccion Territorial de Infraestructuras, Territorio y
Medio Ambiente

Direccion Territorial Bienestar Social

Direccion Territorial de Agricultura, Pesca, Alimenta-
cion y Agua

Direccion Territorial de Gobernacion

A\

[ Delegaciones Provinciales Alicante

C/ Churruca, 29 03003 Alicante.
Tel.: 012 Fax: 96.593.48.01

C/ Churruca 25, 03003 Alicante.
Tel.: 012 Fax: 96.512.64.14

C/ Carratala, 47 03007 Alicante.
Tel.: 012 Fax: 96.593.50.75

C/ Girona, 26 03001 Alicante.
Tel.: 96.593.80.00 Fax: 96.593.80.66

Avda. Aguilera ,1 03007 Alicante.
Tel.: 012 Fax: 96.593.67.77

Avda. Rambla Méndez Nifiez, 41. 03002 Alicante.

Tel.: 96.647.80.82

C/ Profesor Manuel Sala, 2 03003 Alicante.
Tel.: 96.593.46.61 Fax: 96.593.46.88

Avda. Rambla Nifiez, 41 03002 Alicante.
Tel: 96.647.80.79 Fax: 96.647.80.75

Direccion Territorial de Economia, Industria, Turismo y
Ocupacion

Direccién Territorial de Hacienda y Administracion
Pdblica

Direccion Territorial de Educacion, Cultura y Deporte

Direccion Territorial de Sanidad

Direccion Territorial de Infraestructuras, Territorio y
Medio Ambiente

Direccion Territorial Bienestar Social

Direccion Territorial de Agricultura, Pesca, Alimenta-
cion y Agua

Direccion Territorial de Gobernacion

Direccién Territorial de Economia, Industria, Turismo y
Ocupacion

Direccion Territorial de Hacienda y Administracion
Pablica

Direccidn Territorial de Educacién, Cultura y Deporte

Direccion Territorial de Sanidad

Direccion Territorial de Infraestructuras, Territorio y
Medio Ambiente

Direccion Territorial Bienestar Social

Direccion Territorial de Agricultura, Pesca, Alimenta-
cion y Agua

Direccion Territorial de Gobernacion

A\

4 Delegaciones Provinciales Castellon

Avda. Hermanos Bou, 47 12003 Castellon.
Tel.: 012 Fax: 96.435.79.01

Plaza Tetuan 38-39 12001 Castell6n.
Tel.: 012 Fax: 96.435.80.73

Avda. del Mar, 23 12003 Castellon.
Tel.: 012 Fax: 96.435.80.76

Plaza Hort dels Corders, 12 12001 Castellon.
Tel.: 96.435.80.00 Fax: 96.435.89.90

Avda. Germans Bou, 47 12003 Castellon.
Tel.: 012 Fax: 96.435.88.57

Avda. Germans Bou, 81 12003 Castellon.
Tel.: 012 Fax: 96.472.62.04

Avda. Germans Bou, 47 12003 Castellon.
Tel.: 012 Fax: 96.435.89.03

C/ Mayor, 78 12001 Castellon.
Tel.: 96.435.82.24 Fax: 96.435.82.38
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A

4 Delegaciones Provinciales Valencia

C/ Gregorio Gea, 27 46009 Valencia.
Tel.: 012 Fax: 96.342.61.54

C/ Gregorio Gea, 14 46009 Valencia.
Tel.: 012 Fax: 96.196.43.45

C/ Gregorio Gea, 14 46009 Valencia.
Tel.: 012 Fax: 96.196.42.17

Gran Via Fernando el Catélico, 74 46008 Valencia.

Tel.: 96.386.89.00 Fax: 96.386.89.06

C/ Gregorio Gea, 27 46009 Valencia.
Tel.: 012 Fax: 96.342.67.49

Avda. Bardn de Carcer, 36 46001 Valencia.
Tel.: 96.386.67.50 Fax: 96.394.00.30

C/ Gregorio Gea, 27 46009 Valencia.
Tel.: 012 Fax: 96.342.63.12

C/ Historiador Chabas, 2 46003 Valencia.
Tel.: 96.398.55.13 Fax: 96.398.68.50

b) Organismos Auténomos y Sociedades Pliblicas

Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial

Sede Valencia
Plaza del Ayuntamiento, 6
46002 Valencia

Tel.: 96.398.62.00 /Fax: 96.398.62.01

E-mail: info@impiva.gva.es / Web: www.impiva.es

Sede Alicante
C/Churruca, 29. Edificio Prop

03003 Alicante

Tel.: 96.593.44.34

Sede Castellon
Avda. Hermanos Bou, 47. Edificio Prop

12003 Castellon

Tel.: 96.435.87.39
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Centros Europeos de Empresas Innovadoras de la Comunidad Valenciana
(www.emprenemjunts.es)

Centro Europeo de Empresas Innovadoras de Alcoy

Pza. Emilio Sala, 1

03801 Alcoy (Alicante)

Tel.: 96.554.16.66

E-mail: informacion@ceei-alcoy.com / Web: www.ceei-alcoy.com

Centro Europeo de Empresas Innovadoras de Castellon
Ginjols, 1 (esquina Avda. del Mar)

12003 Castellén

Tel.: 96.472.20.30

E-mail: ceei@ceei-castellon.com / Web: www.ceei-castellon.com

Centro Europeo de Empresas Innovadoras de Elche
Ronda de Vall d"Uxé, 125. Poligono Carris

03206 Elche (Alicante)

Tel.: 96.666.10.17

E-mail: ceei@ceei-elche.com / Web: www.ceei-elche.com

Centro Europeo de Empresas Innovadoras de Valencia
Avda. Benjamin Franklin, 12. Parc Tecnologic

46980 Paterna (Valencia)

Tel.: 96.199.42.00

E-mail: informacion@ceei.net / Web: www.ceei-valencia.com

Servicios de Apoyo Técnico de las Universidades
Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la Universidad de Alicante (UA)
E-mail: otri@ua.es

Web: www.ua.es/otri

Fundacion Empresa Universidad de Alicante (FUNDEUN)
E-mail: fundeun@ua.es

Web: www.fundeun.ua.es
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Vicerrectorado de Promocién Cientifica y Politica Cientifica Universidad Jaume | de Castellon
(VD)
E-mail: vipc@uiji.es

Web: www.uji.es

Oficina de Cooperacién en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (OCIT) de la Universitat
Jaume | de Castellén (U)I)

E-mail: ocit@uji.es

Web: //sic.uji.es/ocit/

Fundacién Universitat Jaume | -Empresa de Castell6n

Web: www.fue.uji.es

Vicerrectorado de Investigacion e Innovacidn de la Universidad Miguel Hernandez de Elche
(UMH)
E-mail: vdo.investin@umbh.es

Web: www.umh.es

Vicerrectorado de Asuntos Econémicos, Empleo y relacién con la Empresa de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche (UMH)
E-mail: vdo.econempr@umh.es

Web: www.umh.es

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion de la Universidad Miguel Hernandez
de Elche (UMH)

E-mail: otri@umh.es

Web: //otri.umh.es/

Centro de Apoyo a la Innovacién, la Investigacién y la transferencia de Tecnologia de la
Universidad Politécnica de Valencia (UPV)
E-mail: informacion@upv.es

Web: www.ctt.upv.es
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Instituto para la Creacién y Desarrollo de Empresas de la Universidad Politécnica de Valencia
(UPV)
E-mail: ideas@ideas.upv.es

Web: www.ideas.upv.es

Fundacién Ciudad Politécnica de la Innovacion
E-mail: cpi@upv.es

Web: www.cpi.upv.es

Servicio de Investigacion de la Universitat de Valéncia (UV)
E-mail: serinves@uv.es

Web: www.uv.es

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion de la Universitat de Valencia (UV)
E-mail: otri@uv.es

Web: www.uv.es/otri
Fundacién Universidad Empresa de Valencia (ADEIT)
E-mail: informacion.adeit@uv.es

Web: www.adeit.uv.es

2. Organismos y Entidades de Ambito Local

a) Delegaciones Provinciales de Hacienda
Delegacion de Hacienda de Alicante

Pza. de la Montaneta, 8

03001 Alicante

Tel.: 96.514.97.00 / Fax: 96.514.98.74

Delegacion de Hacienda de Castellon
Paseo Ribalta, 12

12004 Castellon

Tel.: 96.434.53.00 / Fax: 96.434.53.05
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Delegacion de Hacienda de Valencia
Guillén de Castro, 4
46001 Valencia

Tel.: 96.310.32.00 / Fax: 96.352.49.47

Para ver el resto de delegaciones de la Agencia Tributaria en la Comunidad Valenciana con-

sultar la Web: www.aeat.es

b) Direcciones Provinciales de la Seguridad Social

Gestion y administracion de las prestaciones econdmicas del sistema de la Seguridad Social
Direccién Provincial de Alicante

Churruca, 26

03003 Alicante

Tel.: 96.590.31.00 / Fax: 96.590.31.99

Direccion Provincial de Castellon
Avda. del Mar, 6
12003 Castellon de la Plana

Tel.: 96.435.40.00 / Fax: 96.435.40.01

Direccion Provincial de Valencia
Bailén 46
46007 Valencia

Tel.: 96.317.60.00 / Fax: 96.317.60.98

Tesoreria General de la Seguridad Social (Gestion de afiliacion, cotizacion, recaudacion y
pagos)

Direccidn Provincial de Alicante

Enriqueta Ortega, 2

03005 Alicante

Tel.: 96.598.75.80 / Fax: 96.598.75.30
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Direccion Provincial de Castell6n
Avda., del Mar, 6
12003 Castellon de la Plana

Tel.: 96.435.40.00 / Fax: 96.435.40.01 / 96.435.40.02

Direccion Provincial de Valencia
Avda.Marqués de Sotelo 8 y 10
46002 Valencia

Tel.: 96.310.25.00 / Fax: 96.310.25.01

Para consultar el resto de administraciones de la Seguridad Social en la Comunidad

Valenciana consultar la web: www.seg-social.es

¢) Registros Mercantiles

Registro Mercantil de Alicante

Pza. Deportista Andrés Munoz, 8
03003 Alicante

Tel.: 96.592.81.70 / Fax: 96.592.40.81

Web: www.rmalicante.com

Registro Mercantil de Castellén

Avda. del Mar, 10

12003 Castellén

Tel.: 96.472.26.38 / Fax: 96.472.26.39

Web: www.rmc.es

Registro Mercantil de Valencia
Marqués de Turia, 57

46005 Valencia

Tel.: 96.389.89.26 / Fax: 96.393.20.84

Web: www.rmc.es
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5.2 Paginas Utiles en Internet

Instituciones

e Administracion General del Estado: www.administracion.es

e Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad: www.msc.es

e Ministerio de Empleo y Seguridad Social: www.mtas.es

e Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas: www.meh.es

e Direccidn General de Industria y de la Pyme: www.ipyme.org

e |nstituto Nacional de Estadistica: www.ine.es

e Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI): www.cdti.es

e Oficina Espanola de Patentes y Marcas: www.oepm.es

e Conselleria de Industria y Comercio: www.gva.es/industria/main_c.htm

¢ Conselleria de Sanidad: www.san.gva.es

e Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo: www.gva.es/c_economia/web/html/home_c.htm
e |nstituto de la Mediana y Pequefa Industria de la Generalitat Valenciana: www.impiva.es
e |nstituto Valenciano de Exportacién: www.ivex.es

e |nstituto Valenciano de Estadistica: www.ive.es

e Agencia Valenciana de la Energia: www.aven.es

e Centro de Informacién y Documentacion Juridico-Admistrativa: www.cidaj.gva.es
e |nstituto Valenciano de Investigacion Econdmica (IVIE): www.ivie.es

e |nstituto Valenciano de Atencion a los Discapacitados: www.ivadis.gva.es

e |nstituto Valenciano de la Juventud: www.ivaj.es

e Seguridad y Promocién Industrial (SEPIVA): www.sepiva.es

e Oficina Estadistica de la Unién Europea: www.europa.eu.int/comm/eurostat

e Servicio Valenciano de Empleo y Formacion: www.servef.es

Confederaciones de Empresarios y Sindicatos

e Confederacién de Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valenciana: www.cierval.es
e Confederacién Empresarial de la Provincia de Alicante: www.coepa.es

e Confederacién de Empresarios de Castellon: www.cecnet.org

e Confederacién Empresarial Valenciana: www.cev.es

¢ Confederacion Valenciana de la Pequefia y Mediana Empresa: www.pymev.es

¢ Asociacion de Jovenes Empresarios de la Provincia de Alicante: www.jovempa.org

e Asociacion de Jovenes Empresarios de Castellon: www.ajove.com

e Asociacion de Jévenes Empresarios de Valencia: www.ajevalencia.org
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e Union General de Trabajadores: www.ugt-pv.org
e Comisiones Obreras: Www.pv.cc00.es

e Union Sindical Obrera: www.usocv.org

Emprendedores

e Centros Europeos de Empresas Innovadoras de la Comunidad Valenciana: www.redceei.com
e Asociacion Nacional de CEEI Espafioles (ANCES): www.ances.es

e Seniors Espanoles para la Cooperacion Técnica: www.secot.org

e Portal del Emprendedor: www.emprendedores.gva.es

e Prop Emprendedores: www.propemprendedores.com

e Programa de apoyo empresarial a las mujeres: www.e-empresarias.net

e Portal de informacién para mujeres emprendedoras: www.emprendedoras.com
e Portal para emprendedores: www.emprendedores.es

e Portal para emprendedores: www.emprendiendo.com

e Portal para emprendedores: www.soyentrepreneur.com

e Ventanilla Unica Empresarial Virtual: www.vue.es

e Registro Mercantil Central: www.rmc.es

e Direccion General de Industria y de la Pyme: www.ipyme.org

e |nstituto de Crédito Oficial: www.ico.es

Institutos Tecnolégicos

¢ Red de Institutos Tecnologicos de la Comunidad Valenciana: www.redit.es
e |nstituto Biomecanico de Valencia (IBV): www.ibv.org

e |nstituto de Tecnologia Eléctrica (ITE): www.ite.es

e Instituto Tecnoldgico Agroalimentario (AINIA): www.ainia.es

e Instituto Tecnoldgico de Ceramica (ITC): www.itc.uji.es

e Instituto Tecnoldgico de Informatica (ITI): www.iti.upv.es

e Instituto Tecnoldgico de Optica (AIDO): www.aido.es

e Instituto Tecnoldgico de Muebles y Afines (AIDIMA): www.aidima.es

e |nstituto Tecnoldgico de la Construccion (AIDICO): www.aidico.es

e Instituto Tecnoldgico del Calzado (INESCOP): www.inescop.es

e Instituto Tecnoldgico del Envase, Embalaje y Transporte (ITENE): www.itene.com
e Instituto Tecnoldgico del Juguete (AlJU): www.aiju.es

e Instituto Tecnoldgico del Plastico (AIMPLAS): www.aimplas.es
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e Instituto Tecnoldgico Metalmecanico (AIMME): www.aimme.es

e Instituto Tecnoldgico Textil (AITEX): www.aitex.es

Otras

e Camerdata: www.camerdata.es

e Consejo de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de la Comunidad Valenciana:
WwWw.camarscv.org

e Camara de Comercio e Industria de Alcoy: www.camaraalcoy.net

e Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Alicante: www.camaralicante.com

e Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Castellén: www.camaracs.es

e Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de Valencia: www.camaravalencia.com

¢ Agencia Espafiola de Proteccién de Datos: www.agpd.es

5.3 Fuentes de Informacion Empresarial

Clasificaciones de Actividades

* CNAE - Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE): www.ine.es / clasificacio-
nes / nacionales / CNAE

e Conversor CNAE-IAE: www.iberaval.es / conversor

e NACE - Nomenclatura General de Actividades Econ6micas de la Comunidad Europea
(NACE): www.ine.es / clasificaciones / internacionales

® NAICS-North American Industry Classification System (NAICS):
www.census.gov/epcd/www/naics.html

e S|C - Standard Industrial Classification (SIC): www.osha.gov

Informacidn Sectorial

¢ INE. Espana en cifras: www.ine.es / Productos y servicios / Publicaciones gratuitas en la
web / Espafia en cifras

¢ INE. Encuesta Anual de Servicios: www.ine.es / Inebase / Servicios

e Camerdata. Informes sectoriales: www.camerdata.es

e DBK. Analisis Sectorial y Estratégico: www.dbk.es

e ESADE Knowledge: www.esadeknowledge.com

e Informes y estudios tecnolégicos y sectoriales: www.madrimasd.org

¢ |[VE. La Comunitat Valenciana en cifras: www.ive.es
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e Ardan: Referencias Sectoriales de la Comunidad Valenciana: www.ardan.es

e Guias de Actividades Empresariales de los CEEI CV: www.guiasceei.com

e Federacion de Cajas de Ahorro Vasco-Navarras: www.fcavn.es / publicaciones / informes
sectoriales

e Informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM): www.gemconsortium.org

e Eurostat: epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home

Coyuntura Econdmica

® Banco de Espafa (Informes anuales): www.bde.es

e Indicadores Econémicos de Espaina: www.meh.es / Estadistica e informes / Indicadores e
informes macroeconémicos

e Consejo Econémico y Social: www.ces.es

¢ Anuario Econémico de Espafa de La Caixa: www.lacaixa.comunicacions.com

® Informe Econdmico Anual: www.camaras.org / publicaciones

e Informe de Coyuntura Econémica: www.caixacatalunya.es / publicaciones

e Boletin trimestral de Situacion Econémica: www.camaras.org

e Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE): www.oecd.org
* BBVA Research: www.bbvaresearch.com/KETD/ketd/esp/index.jsp

* CIA World Fact Book: www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook

e Banco Mundial: www.bancomundial.org

e Fondo Monetario Internacional (FMI): www.imf.org/external/spanish/index.htm

Demografia
e Instituto Nacional de Estadistica (INE): www.ine.es / Inebase / Demografia y poblacion

e Instituto Valenciano de Estadistica (IVE): www.ive.es / informacion estadistica / temas
e Caja Espana: Fichas Municipales: www.cajaespafia.es / Informacion sobre Caja Espafia /
Estudios

e Anuario Econémico de Espafia de La Caixa: www.lacaixa.comunicacions.com

Consumo y Renta

e |nstituto Nacional de Consumo: www.consumo-inc.es
e Barometro de consumo de la Fundacion Eroski: www.fundacioneroski.es
e Instituto Nacional de Estadistica (INE): www.ine.es / Inebase / Sociedad

e Instituto Valenciano de Estadistica (IVE): www.ive.es / informacion estadistica / temas
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e Anuario Econémico de Espafa de La Caixa: www.lacaixa.comunicacions.com
e Nielsen: www.acnielsen.es

e Alimarket: www.alimarket.es

Analisis Competitivo: Competidores, Clientes y Proveedores

e INE. Directorio Central de Empresas (DIRCE): www.ine.es / Inebase / Empresas
e Registro Mercantil Central: www.rmc.es

e Camerdata: www.camerdata.org / Fichero de Empresas
e Ardan: www.ardan.es

e Schober: www.schober.es

® Axesor: www.axesor.es

e Informa-Duns&Bradsteed: www.informa.es

e Einforma: www.einforma.es

e Europages: Www.europages.es

e Paginas Amarillas: www.paginasamarillas.es

¢ QDQ: www.qdg.com

e Paginas Salmén: www.paginassalmon.com

Ideas de Negocio

¢ Banco de ideas emprendedoras Emprendeplus: www.emprendeplus.com
e [deas 4 All: es.ideasgall.com
e Centro de Ideas de la Revista Emprendedores: www.emprendedores.es/ideas_de_negocio

e Factor Emprende: www.factoremprende.com/contentpg.asp?DomainiD=2

5.4 Herramientas de los CEEl de la Comunidad Valenciana para la
Creacion y Consolidacion de Empresas

Los cuatro CEEI (Alcoy, Castellon, Elche y Valencia), iniciativa de la Generalitat Valenciana a
través del IMPIVA que operan a nivel regional, proporcionan una amplia gama de servicios de
apoyo y asesoramiento a los proyectos de los emprendedores y de las PYME innovadoras,

contribuyendo asi al desarrollo local y regional.

Los CEEI pueden dar una cobertura europea y nacional a las empresas que apoya, gracias a

su inclusion en EBN (European and Business Innovation Centre Network), constituida por
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mas de 200 CEEl y ANCES (Asociacién Nacional de CEEI Espafioles), que aglutina 27 CEEI.

1. Centros de Empresas

Los CEEI de la Comunidad Valenciana cuentan con locales de servicios e industriales para la
ubicacién de empresas de nueva creacion. Estos Centros de Empresas surgen con la finalidad
de poner a disposicion del emprendedor unas instalaciones perfectamente acondicionadas

para la ubicacién de su empresa.

La permanencia en los Centros se limita a los tres primeros afios de funcionamiento de la
empresa. De esta forma se pretende facilitar no sélo la creacién, sino también la consolida-
cién del proyecto precisamente en las etapas mas criticas, como son la iniciales.

Estos centros de empresas ofrecen diversos servicios asociados a los médulos:

Ademas, permiten a las empresas ubicadas tener acceso preferente a las actuaciones habi-

( Servicios de los Centros de Empresas CEEl Comunidad Valenciana )

Locales acondicionados para su uso inmediato Recepcion de llamadas y visitas

Acceso al local las 24 horas, 365 dias Acceso a servicios telematicos, reprogafia y audiovisuales

Sistemas de seguridad y vigilancia Correo, fax y mensajeria

Disponibilidad de lineas telefénicas Mantenimiento general del edificio (limpieza, etc.)

Infraestructuras de los locales: mobiliario basico, ins-  Infraestructuras disponibles: salas de juntas, de reu-
talaciones (eléctrica, climatizacion, Internet), etc. niones, saloén de actos, aulas, aparcamiento, etc.

N Y
tuales de los CEEl como son:

e Proximidad a los técnicos de los CEEI para la resolucién de consultas y asesoramiento
e Pertenencia al Club de Empresas

e Cursos y jornadas de formacion

e Participacion en proyectos locales, nacionales e internacionales

® Promocidn y difusion de la empresa, tanto en actos de promocién interna como externa

2. Servicios a Empresas Innovadoras

Las tres grandes areas en las que se estructuran las actividades y servicios que se desarro-
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llan son:

* Fomento del Emprendedurismo y la Innovacion
Actividades presenciales:

—  Charlas, Seminarios y Jornadas

—  Cursos Creacion Empresas

—  Apoyo al Dia de la Persona Emprendedora
Actividades online:

—  Portales CEEI

e (Creacion de Empresas
— Asesoramiento personalizado a emprendedores

—  Planes de Empresa

e  Crecimiento de Empresas
— Uso de infraestructuras del CEEI
— Asesoramiento en Gestién Estratégica, Innovacién, Marketing-Ventas, Financiacién e

Internacionalizacion

Actividades para la Creacion de Empresas

Se proporciona asesoramiento, orientacion empresarial y tutoria para la realizacion del
Modelo de Negocio y el posterior desarrollo del Plan de Empresa, a proyectos empresariales
que requieren un analisis de empresa, planificacion de negocio, analisis de rentabilidad, ana-

lisis de situacion, etc., para la puesta en marcha de nuevas empresas.

- Analisis de la técnica/tecnologia del proyecto, tratando de analizar la situacién del produc-
to, su composicion, costes, procesos de obtencién y la infraestructura necesaria tanto en
equipos como en personal

- Analisis del mercado y de la comercializacién, el nivel de ventas potencial, la situacion de la
competencia, acciones de apoyo al lanzamiento del producto, las formas de darlo a conocer
al mercado, etc.

- Analisis econémico/financiero, donde se trata de obtener la informacion relativa al proyec-
to para posible puesta en marcha de la empresa

- Asesoramiento y ayuda en la bldsqueda de financiacién adecuada al proyecto, tramites y

requisitos para la constitucion de la sociedad y de cuantos temas sean necesarios para la
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puesta en marcha de la empresa

Actividades para la Consolidacion de Empresas

A su vez se prestan servicios a empresas a través de la Linea de Consolidacién de Empresas
y sus iniciativas para el crecimiento empresarial, trabajando en las siguientes areas: estrate-
gia, financiacion, marketing y ventas, internacionalizacién, innovacion, gestion econémica,

organizacion, cooperacién y networking, con los siguientes objetivos:

- Mejorar de la capacidad competitiva y adaptabilidad de las empresas
- Ampliar de los conocimientos y habilidades necesarias para la gestion empresarial
- Fomentar la colaboracion y cooperacién entre empresas que permitan aprovechar las siner-

gias existentes entre ellas

Dentro del area de la Consolidacién de Empresas, los CEEI de la Comunitat Valenciana han
creado el programa ACELERADOR de Empresas Innovadoras como servicio avanzado para las
empresas de alto potencial de crecimiento. EL ACELERADOR es el primer programa de apoyo
integral e individualizado, para el crecimiento de jovenes empresas innovadoras, de sectores
emergentes o situadas en nichos de oportunidad, para acompanarlas en su proceso de acce-

so a los mercados e internacionalizacion.

Servicios de acompafamiento para:
Desarrollar Plan de Negocio
Disefar y aplicar estrategias de crecimiento
Innovar para tener ventajas competitivas
Buscar y obtener financiacion
Captar y aprovechar recursos
Valorizar la inversion en |+D+i

Internacionalizar la empresa

ACELERADOR [

DE EMPRESAS
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empresas

Es el punto de encuentro de las
empresas innovadoras y diversificado-
ras valencianas apoyadas por los

CEEI. Su objetivo fundamental es ofre-

o(V2, club de
L? e m p resaS cer servicios de calidad que garanti-

'/ cen la constante innovacion de sus

miembros y contribuyan a su consoli-

dacién, crecimiento y competitividad.

Algunos de los servicios ofrecidos por el Club de Empresas CEEIl a sus miembros son:
® Promocidn y difusion a través de folletos y dossieres exclusivos del Club

e Inclusion de las empresas en una base de datos online

¢ Acceso a una Intranet exclusiva del Club.

e Utilizacion de Bases de Datos comerciales

e Participacion preferente en proyectos desarrollados por el CEEI

e Acceso a determinados servicios a precios preferentes

3. Instrumentos de Informacién y Apoyo

Los CEEI de la Comunidad Valenciana ponen a disposicion de los emprendedores diversos
instrumentos de informacién y apoyo a la hora de crear o consolidar una empresa. Entre el
amplio abanico de recursos a los que tienen acceso los emprendedores de los que podemos

destacar:

Emprenemjunts: www.emprenemjunts.com
Portal de apoyo para la creacion y crecimiento de empresa en la Comunidad Valenciana.
Plataforma interactiva donde encontrar noticias, articulos de interés, convocatorias, ayudas

subvenciones, informes, entrevistas sobre emprendedurismo e innovacion.

Actualidad: www.emprenemjunts.es
Permanece al dia de las dltimas novedades sobre el emprendedurismo a nivel autondémico,

nacional e internacional (Noticias, Convocatorias, Actividades, Entrevistas y Articulos).
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Agenda: www.agendadelemprendedor.es
Calendario de actividades y acciones formativas relacionadas con el emprendimiento y ges-

tion empresarial en la Comunidad Valenciana y Espana.

Multimedia: www.multimediaemprendedores.es
Podréas visualizar mas de 600 videos de emprendedores, empresarios, ponentes, expertos,

etc. de duracién la mayoria entre 3 y 5 minutos.

La Lonja de Inversion: www.lonjadeinversion.es
Tiene por objetivo favorecer el nacimiento y desarrollo de proyectos innovadores promovien-

do el contacto entre emprendedores e inversores privados de proximidad.

Las actividades que contempla la Lonja de Inversion son:
- Portal de informacién especializado en financiacién
- Red de inversores privados de proximidad

- Foros de Financiacion e Inversion

- Escuela de Inversores

- Escuela de emprendedores

- Talent pool: red de expertos consultores

Las Paginas Naranja: paginasnaranja.emprenemjunts.es

Catalogo formados por empresas y también por entidades relacionadas con el emprendi-
miento, ya sea porque brindan apoyo, o porque son ejemplos de éxito emprendedor. Una vez
dadas de alta las en la web www.emprenemjunts.es, podran cargar en su ficha toda la infor-

macién y servicios que ofrecen. Ademas, también pueden subir videos, catalogos etc.

Recursos: www.recursosemprendedores.es
{Estas pensando en poner en marcha un proyecto o hacer crecer tu empresa? Aqui tienes

varios recursos y herramientas de informacion que te ayudaran a conseguirlo.

Guias Sectoriales: www.guiasceei.com
Son manuales descriptivos sobre diferentes iniciativas empresariales significativas del entor-
no econdmico de la Comunidad Valenciana. Analizan, de forma individual y con gran detalle,

todos los elementos necesarios para conocer a fondo la informacion previa para la toma de
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decisiones a la hora de iniciar la actividad. Las quias ofrecen informacion fiable y actualiza-
da con la que profundizar en el comienzo de la actividad y las caracteristicas de las empre-

sas ya existentes.

Existen mas de 100 guias disponibles en la web, actualizada anualmente, y que se pueden
consultar, imprimir o guardar en formato pdf. Se encuadran dentro de 17 sectores econémicos:
- Actividades de asesoria, consultoria e investigacion

- Actividades de formacion

- Servicios telematicos y nuevas tecnologias

- Servicios de imagen, comunicacién y sonido

- Fabricacién y venta de muebles y carpinteria metalica

- Servicios de transporte y reparacion de vehiculos

- Servicios de atencion sanitaria, personal y fisica

- Productos y alimentos artesanales

- Servicios de ocio, diversion y cultura

- Fabricacién de productos diversos

- Actividades de construccion y reforma

- Actividades de construccion y reforma

- Comercio mayorista y minorista

- Agricultura, ganaderia y pesca

- Turismo, hosteleria y restauracion

- Servicios de seguridad, limpieza, atencién doméstica, tercera edad y menor

- Servicios de asistencia social

Fichas de Actividades Empresariales

Son el resultado de extraer la informacion Gtil y destacada de diferentes actividades empre-
sariales contenida en las Guias de Actividades Empresariales. Su finalidad es mostrar las
caracteristicas principales de varias oportunidades de negocio en la Comunidad Valenciana
para que el emprendedor pueda hacer una primera valoracién de la idea empresarial, con
datos objetivos y de mercado, de forma que le sirva de ayuda para la toma de decisiones y la

elaboracién de un Plan de Empresa.

MEMOFichas: www.fichasceei.com

Son uno de los recursos para el apoyo a la creacion de empresas ofrecidos por los CEEI de la
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Comunidad Valenciana. Se tratan de fichas que sintetizan informacion detallada, diferentes
aspectos. En el portal podras encontrar, estructurado en diferentes secciones, mas de 200
fichas con la finalidad de dar una respuesta a las preguntas basicas que se le pueden plan-

tear a un emprendedor o empresario de la Comunidad Valenciana.

Se estructuran en las 10 areas siguientes:
Formas juridicas
Tramites de constitucion
Funcionamiento de la empresa
Obligaciones del empresario en el ambito laboral
Contratos laborales
Proteccion de ideas
Contratos que se pueden dar durante la vida de la empresa
El sistema fiscal espafol
Fuentes de financiacion

Glosario de términos

Manuales de Gestion Empresarial
Con el objetivo de facilitar, de forma sencilla y con el apoyo de ejemplos practicos, los cono-
cimientos basicos del management que todo emprendedor y empresario necesitan para ges-

tionar y dirigir su empresa.

Estos manuales estan publicados online en pdf en la web y se dividen en diferentes areas de
conocimiento empresarial: estrategias, innovacion, financiacion, recursos humanos, ventas y

marketing, aspectos juridicos, produccién y productividad e internacionalizacion.

Enlaces Emprendedores: www.enlacesemprendedores.es
Portal de actualidad desde donde es facil acceder a diferentes recursos como blogs, revistas,

ayudas, salas de prensa etc.

Test del Emprendedor: www.testdelemprendedor.es
Cumplimentando este cuestionario podras disponer de un diagnéstico de tu caracter

emprendedor realizado contra referentes y buenas practicas.
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Test de la Idea de Negocio: www.testdelaideadenegocio.es

Esta herramienta permite realizar de una forma rapida la autoevaluacion del interés de un
proyecto empresarial en términos de marketing. Asi mismo, muestra la capacidad del
emprendedor, de acuerdo a la informacién que posee en ese estadio, para evaluar cada una
de las variables tenidas en cuenta arrojando una informacién muy Gtil sobre el grado de

madurez de una idea.

Plan de Empresa Online: planempresa.redceei.com

Aplicacion dinamica que permite realizar de manera facil un Plan de Empresa completa via
web. Una plataforma telematica que te ayudara a describir y analizar tu idea, identificando tu
oportunidad de negocio y examinando su viabilidad técnica, econémica y financiera. Esta
herramienta resuelve los inconvenientes que tiene el emprendedor cuando se plantea des-

arrollar un plan de negocio.

4. Formacién
Organizacion de cursos de formacion presenciales, semipresenciales y online (a través de la

Plataforma Campus Virtual, compartida por los CEEI) que permiten mejorar las capacidades
y habilidades de las empresas a través de la formacion de sus integrantes en areas tales

como gestién, nuevas tecnologias, etc.

Desde su creacién los CEEI de la Comunidad Valenciana han centrado sus esfuerzos en impul-
sar la creacién de nuevas empresas y en diversificar las lineas de actividades de las PYME ya
existentes en la Comunidad Valenciana. S6lo desde la base de un profundo conocimiento y
de un contacto directo con la realidad empresarial, los CEEl han disefiado y han llevado a
cabo un proyecto de formacion integral, actualizada e innovadora. Esta iniciativa pretende
cubrir los intereses y las necesidades de formacion de emprendedores, empresarios y de

todas aquellas personas interesadas en recibir una formacion practica y de calidad.

Por todo ello, los servicios de formacién que ofrecemos desde los CEEl, se caracterizan por
incorporar las nuevas tecnologias con fines educativos y por la flexibilidad en las modalidades
de organizacion de los procesos formativos y de las actividades complementarias al area de for-

macion, asi como las metodologias mas innovadoras a nivel pedagdgico (blended-learning).

Las iniciativas formativas de los CEEI se realizan para emprendedores y empresarios:
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Emprendeplus: http://emprendeplus.emprenemjunts.es/

El Programa Emprendeplus (e+) tiene como objetivo promover y acelerar la decisién de
emprender, y, mas especialmente, concretar la decision de darse de alta de auténomo o de

crear una empresa.

Desarrolla en sus conte-

nidos y metodologia de + E Mde
imparticion actuaciones

y actividades que per- P ®

manecen en el ambito

de la motivacion, emociones y actitudes, dejando para actividades de otros programas los
contenidos relacionados en el desarrollo de habilidades, técnicas, etc., necesarias en el pro-

ceso de creacion de una empresa una vez que se haya tomado la decisién de emprender.

A través de estas actividades se intenta demostrar a los asistentes o usuarios hasta qué
punto pueden o podrian cambiar de actitud, concretar un idea novedosa o viable, discernir
tendencias o aprovechar oportunidades, e incluso plantear un modelo de negocio, hasta lle-

gar al momento de poner en marcha el proyecto o la empresa.
El Programa Emprendeplus (e+), incluye las siguientes actividades:

e DECIDETE e+ experiencias emprendedoras: es una actuacion dentro del programa empren-
deplus (e+) dirigida a estimular las actitudes y valores emprendedores en nuestro entorno,
estimulando las capacidades personales y el conocimiento de experiencias emprendedoras.
e |DEA e+ creatividad emprendedora: esta dirigido a estimular actitudes y valores emprende-
dores en nuestro entorno fomentando el pensamiento creativo y la generacion de ideas
empresariales que posibiliten la creacion de empresas innovadoras.

e TENDENCIAS e+ oportunidades emprendedoras: dirigido a estimular las actitudes y valo-
res emprendedores en nuestro entorno, fomentando la deteccién de oportunidades emer-
gentes que posibiliten la creacion de empresas innovadoras.

e MODELO NEGOCIO e+ de la idea a la empresa: dirigido a estimular las actitudes y valores
emprendedores en nuestro entorno, fomentando la deteccion de oportunidades emergentes

que posibiliten la creacién de empresas innovadoras.
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6 Glosario

Amenazas: Fuerzas del entorno que impiden o dificultan la implantacién de una estrategia.

Amortizacion: Tratamiento contable que recoge la pérdida de valor de los activos fijos, es

decir, de bienes de la empresa tales como: vehiculos, maquinaria, mobiliario, etc.

Barreras de entrada: Factores que dificultan o evitan por completo la entrada de nuevos com-

petidores en el mercado.

Barreras de salida: Factores de tipo econémico, estratégico o emocional que hacen que una
empresa siga compitiendo en un negocio, aun cuando sus resultados sean insatisfactorios o,

incluso, negativos.

Beneficio sobre inversién: Porcentaje que resulta de dividir el beneficio entre el importe que

representa las inversiones necesarias para el arranque.

Beneficio sobre ventas: Porcentaje que resulta de dividir el beneficio entre los ingresos obte-

nidos por las ventas.
Canon: Cantidad de dinero que se paga periddicamente en concepto de derechos de explo-
tacion de la marca o producto, para compensar los servicios y ayudas que presta el franqui-

ciador al franquiciado.

Certificacion negativa del nombre: Consiste en acreditar la inexistencia de otra sociedad con

denominacién igual o idéntica.

Condicién juridica: Estructura legal que puede adoptar una empresa.

Costes directos: Son los gastos que inciden en el proceso productivo o en el servicio presta-
do y pueden imputarse a los productos o servicios. Pueden ser fijos o variables. Segun su

cuantia depende o no del volumen de actividad.

Costes indirectos o de estructura: Son los gastos no relacionados con el volumen de activi-

dad y no imputables directamente a ningtin producto o servicio (alquileres, sueldos, gastos

financieros, etc).




Descuento: Operacién que consiste en ceder los efectos comerciales a una entidad de crédi-
to para que anticipe su importe a la empresa cedente cobrando los intereses descontados

por anticipado.

Escritura Notarial: Consiste en la firma de escritura por parte de los socios ante un notario.
Es necesaria para la constitucion de una Sociedad Mercantil. El coste de la escritura notarial
depende de la cuantia del capital social, del nimero de socios, nimero de copias solicitadas,
etc. Como referencia, el coste de la escritura de constitucién de una S.L. con un Capital Social

de 6.000 euros ascenderia aproximadamente a 250 euros.

Externalizacion (‘outsourcing’): Subcontratacion de servicios a empresas externas.

‘Factoring’: Cesion, a un intermediario comercial y financiero (Factor o Empresa de Factoring),
de los derechos de cobro sobre los clientes de la empresa por un precio establecido con ante-

rioridad seglin un contrato.

Fondos propios: Recursos que posee la empresa y que fueron aportados por los socios o

generados por la propia empresa.

Fuerza de ventas: Conjunto de personas que se ocupan de las tareas relacionadas directa-

mente con la venta de los productos fabricados o distribuidos por la empresa.

Impuesto de Actividades Econémicas (IAE): Es un impuesto que forma parte del sistema tri-
butario espafol gestionado por los ayuntamientos. Grava de forma directa la realizacion de
cualquier tipo de actividad econémica, tanto personas fisicas como juridicas. A diferencia de
otros impuestos, su importe es constante independientemente del balance de la actividad.

Es un impuesto directo, obligatorio, proporcional, real y de gestién compartida.

Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITPAJD): Siempre
que se constituya, aumente o disminuya el Capital Social o se disuelva una sociedad debera
autoliquidarse este impuesto. La base imponible coincidirda con importe nominal del capital
social. La cuota tributaria sera del 1% del capital y se abonara mediante el modelo 600, en

30 dias habiles desde el contrato privado de constitucién.
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‘Leasing’ o arrendamiento financiero: Modalidad de alquiler en el que el arrendatario se com-
promete al pago de unas cuotas mensuales durante el periodo que dure el contrato. Cuando
este finaliza el arrendatario puede optar entre renovar el contrato, adquirir el bien por un

valor residual o no renovar.

Margen bruto: Resultado de explotaciéon obtenido de la diferencia entre los ingresos y los

gastos directos variables.

Margen comercial: Diferencia entre el precio de venta y el precio de coste del producto. Se

suele expresar en términos de porcentaje respecto del precio de venta.

Margen sobre costes: Diferencia entre los ingresos por ventas y los costes directos necesa-

rios para la obtencion de aquellas, expresado en porcentaje sobre el precio de coste.

Mercado potencial: Ndmero de usuarios actuales de un producto o servicio que ofrece una
empresa o n(mero de usuarios susceptibles de comprar un nuevo producto o servicio que

ofrece una empresa.

Nicho de mercado: Segmento especifico del mercado en la que los individuos poseen carac-
teristicas y necesidades homogéneas, y estas (ltimas no estan del todo cubiertas por la ofer-

ta general del mercado.

Oferta atomizada: Cantidad elevada de pequefias empresas que compiten en el mercado.

Oportunidades: Todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para la empresa o

represente una posibilidad para mejorar la cifra de negocios o la rentabilidad.

Periodo medio de cobro (Periodo de cobro a clientes): Nimero de dias que transcurren desde
que se vende una mercancia hasta que se cobra o desde que tenemos algln tipo de deudo-
res y nos pagan. Se calcula dividiendo el saldo medio de deudores entre las ventas y multi-

plicando el resultado por 365 dias.

Periodo medio de pago (Periodo de pago a proveedores): Tiempo que pasa desde la compra

de una mercancia hasta que se cobra o desde que tenemos alg(in tipo de acreedores a corto
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plazo y les pagamos. Se calcula dividiendo el saldo medio de acreedores a corto plazo entre

las compras y multiplicando el resultado por 365 dias.

Péliza de crédito: Contrato a través del cual, la entidad financiera que actiia como prestamis-
ta pone a disposicién del beneficiario fondos hasta un limite y por un plazo determinado. La

entidad financiera cobra una comision sobre el dinero dispuesto y otra sobre el no dispuesto.

Plan de Empresa: Documento en el que se analiza el contenido del proyecto empresarial y en

el que se describen todos los elementos de la empresa.

Préstamo: La entidad financiera (prestamista) entrega al cliente (prestatario) una cantidad de
dinero, obligandose éste dltimo, al cabo de un plazo establecido por contrato, a restituir

dicha cantidad mas los intereses pactados.

Productos sustitutivos: Productos que satisfacen las mismas necesidades que los que ofer-

ta la nueva empresa.

Puntos débiles: Aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo de la estrategia 'y

constituyen una amenaza para la organizacion.

Puntos fuertes: Capacidades, recursos, posiciones alcanzadas, etc. Que constituyen ventajas

competitivas que pueden servir para explotar oportunidades superar amenazas.

Pdblico objetivo: Segmento o segmentos de mercado a los que la empresa dirige su oferta

comercial.
Recursos ajenos: Conjunto de todas las partidas de pasivo (obligaciones que tiene la empre-
sa) que no pertenece a los fondos propios de la empresa. Son partidas, por lo tanto, reinte-

grables.

‘Rappel’: Bonificacion obtenida de los proveedores al alcanzar un determinado volumen de

compras.

Registro Mercantil: Entidad en la que las empresas (exceptuando Auténomos, Comunidad de
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Bienes y Cooperativas) realizan principalmente los siguientes tramites: Certificacion negati-
va de la denominacién, inscripcién de la denominacion social e inscripcion y depdsito de los
libros de contabilidad y tesoreria. Para la inscripcion en el Registro Mercantil se requiere abo-

nar una provisién de 96,16 euros.

‘Renting’: Modalidad de alquiler a medio y largo plazo de bienes muebles. En el contrato de
renting el arrendatario se compromete al pago de una renta fija mensual, durante un plazo
determinado, a una entidad financiera y ésta se compromete a prestarle una serie de servi-
cios: el de facilitarle el uso del bien durante un plazo contractual, el mantenimiento del bien
y del seguro a todo riesgo. El plazo suele ser de entre dos y cinco afios, y al término del
mismo se pueden sustituir los equipos o renovar el contrato por un nuevo periodo que debe-

mos determinar en ese momento.

‘Royalty’: pago que se efectda al titular de derechos de autor, patentes, marcas o know-how
a cambio del derecho a usarlos o explotarlos, o que debe realizarse al Estado por el uso o
extraccion de ciertos recursos naturales, habitualmente no renovables, o del franquiciado al
franquiciador como contraprestacion por los servicios prestados por la central y por el uso y
disfrute la marca franquiciada. Se calcula habitualmente sobre el beneficio bruto obtenido

por la explotacion del negocio.

Segmentos del mercado: Divisiones de un mercado seglin caracteristicas comunes.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC): Término utilizado para referirse a las
nuevas tecnologias existentes para favorecer la comunicacién y transmision de informacion

en la sociedad.

Ventaja competitiva: Caracteristica de un producto, servicios, proceso, patente o marca que

otorga cierta superioridad sobre sus competidores inmediatos.

Viabilidad econémica: Cualidad de un proyecto del que obtenemos un excedente (beneficio)
suficiente que permite hacer frente al coste de su deuda, a la remuneracién de sus accionis-
tas y a la financiacion de una parte de su crecimiento, una vez que alcanza su capacidad de

produccion plena y después de haber deducido todos sus costes.
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