
DESCUBRE EL PODER DE 
COLABORAR PARA CONSEGUIR 
RESULTADOS EXCEPCIONALES EN EL 
SECTOR TURÍSTICO



El turismo 
en España



Porque …



Pero …



La posición económica de las empresas 
sigue debilitándose por los costes



Brecha de productividad de España 
frente a la UE-8 por rama de actividad 
(promedio 1995-2019)

Fuente: Oficina Nacional de 
Prospectiva y Estrategia del 

Gobierno de España. Elaborado a 
partir de los datos de Eurostat.

§ Tamaño 
empresarial

§ Bajo nivel 
educativo

§ Escasa innovación



Y las 
empresas 
turísticas 
españolas 
son 
pequeñas

HOSTELERÍA AGENCIAS DE VIAJES

TRANSPORTE OTRAS ACTIVIDADES

Fuente: SEGITTUR



Inexistencia de empresas españolas entre 
los principales actores del turismo

Empresa Capitalización
bursátil

Booking.com (EEUU) 78.171

Airbnb (EEUU) 54.137

Trip.com (China) 22.076

Expedia (EEUU) 13.674

MakeMyTrip (India) 2.902

Principales agencias de 
viaje online

(en millones de dólares)

Empresa Valor de 
mercado

Marriott International Inc. (EEUU) 58.700

Hilton, Inc. (EEUU) 42.800

Las Vegas Sands Corp. (EEUU) 27.800

Galaxy Entertainment Group (Hong Kong) 24.500

MGM Resorts Internasional (EEUU) 17.900

Principales cadenas hoteleras
(en millones de dólares)

Empresa Ventas

Marriott International Inc. (EEUU) 13.800

MGM Resorts Internasional (EEUU) 9.700

Caesars Entertainment (EEUU) 9.500

Hilton, Inc. (EEUU) 5.800

Las Vegas Sands Corp. (EEUU) 4.200

Fuente: IBISWORLD



Menor nivel educativo

Fuente: El sector turístico en España, Observatorio de la Formación 
Profesional de CaixaBank Dualiza. Elaborado por Educaweb



Escasa innovación

Fuente: Innovación turística y especialización inteligente en España, 
2020



Obstáculos a la innovación

§ Me lo paso bien en mi pequeña parcela del mundo y 
hago buen dinero ¿por qué cambiar?

§ Aunque reconozca la necesidad de reconversión, 
¿en qué me convertiré? ¿puedo simultánear lo 
que soy ahora con mi nueva posición?

§ Aunque decida lanzarme, ¿se van a lanzar 
conmigo?

§ Aunque perciba la aparición de una nueva posición, 
¿y si es un error?

Y, además, ahora, es difícil 
hacerlo solos

Si la gente no hiciera 
a veces tonterías, 
nunca se haría nada 
inteligente.

Ludwig 
Wittggenstein



En el caso de la innovación 
tecnológica

§ La desagregación para producir ventajas necesita de volumen
§ La inversión en tecnologías es importante e incrementa los costes fijos

TAMAÑO DE LAS EMPRESAS

§ Los retornos de los proyectos y de la inversión no serán inmediatos
§ Las fronteras se desdibujan y aparecen nuevas perspectivas para 

generar una propuesta de valor

TECNOLOGÍA
§ Aumento del conocimiento tecnológico y de su visión con los negocios
§ Visión transversal, integración y armonización

PERSONAS
§ Reconversión de los profesionales del sector con nuevos conocimientos y 

habilidades
§ Generación de redes y nuevas formas de trabajo con todo tipo de actores

NEGOCIO



Hemos de 
innovar y, 
además no 
podemos
hacerlo solos …



¿Cómo empezar?
Hagamos un 
proyecto piloto



1. DELIMITANDO EL FOCO DE INNOVACIÓN

§ Los prejuicios cognitivos (anclajes) en 
torno a las ideas les atribuyen una 

probabilidad de éxito mayor de la real.
§ Influye en su desarrollo tratando de 

validarlas.

IDEAS DESAFÍOSvs.

El 75% de los fracasos en innovación 
comienzan con grandes ideas

§ Elimina los anclajes y se centra en 
resolver el reto.

§ Como el objetivo es la solución, se 
crean, buscan y prueban muchas ideas 
(alternativas).

El 99% de los éxitos en innovación empiezan 
por identificar los retos que hay que 

resolver.



2. ESTABLECIENDO NUESTRAS FORTALEZAS
PARA LA COLABORACIÓN

Fuente: Centre for Research in 
Technology&Innovation, Kellogg School of 
Management, North-western University



3. BUSCA LOS COLABORADORES MÁS
ADECUADOS

§ Interna o externa
§ Puntual o permanente
§ Con individuos u organizaciones
§ En entornos públicos o privados
§ Hibridando o colaborando

The Krebs Cycle of Creativity (Oxman, 2016)

Existen herramientas tecnológicas que pueden 
ayudarnos, pero deben ser siempre un medio, no un fin. 
También existen organizaciones que pueden colaborar 

para lograrlo.



4. FIJA LAS 
“REGLAS 
DEL JUEGO”



Muchas GRACIAS
olga.broto@materianaranja.com


