10 CLAVES

PARA LOGRAR LA EFECTIVIDAD

DE UN PROCESO EMPRESARIAL

Se dice que la efectividad se consigue cuando la relacion entre los objetivos iniciales y
los resultados fnales se hace optima, lo cual supone valorar los procesos que desde los
primeros conducen a los segundos. La efectividad de un proceso consiste en la capacidad
de conseguir el resultado esperado. Alcanzable si entendemos correctamente las
necesidades a cubrir, es decir, conocemos lo que espera el cliente y somos capaces de
satisfacerle.
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