MATRIZ DE FEEDBACK.

§ Crlessantietivasie simsiy spertanéleral Recogida sistematica y ordenada de las
primeras impresiones de los usuarios que han
intervenido en el proceso de validacion/test de

nuestra idea/solucion. Mediante la matriz

obtenemos informacion del valor sobre las
ideas desarrolladas.

Hacemos una matriz dividida en cuatro
cuadrantes. En el primer cuadrante, indicamos
las cosas que mas han gustado al usuario. En
el segundo, las criticas constructivas que
suman y aportan valor al resultado final. En el
tercero, seleccionamos las preguntas que
surgen durante el test. Por Ultimo, las nuevas
ideas que hayan surgido.

Ordenar el feedback de nuestra idea.
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= Cosas que més agradan al usuario.
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Preguntas que surgen durante el proceso. Nuevas ideas que hayan surgido de la original.
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MATRIZ DE FEEDBACK. Uso.
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Criticas constructivas que suman y aportan valor al
resultado final

Cosas que méas agradan al usuario.
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o 1. Coloca la idea a estudiar.
= % 2. Cosas que veas que han gustado al usuario.
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3 : 4. Qué no ha entendido de tu idea. =
=, & = 5. Nuevas ideas o funcionalidades que le han :
o : surgido al usuario. =
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= Preguntas que surgen durante el proceso. : é Nuevas ideas que hayan surgido de la original. -
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